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 در"(لا ا&ه ل"ح

 نم .اسًوردمو اًفطاعتم اجًھن بلطتتو ةبعص ةیلمع راحتنا ةلواحم وأ مداص ثدح وأ ةیسفن ةیحص ةمزأ دعب لمعلا ىلإ ةدوعلا نوكت دق
 تایجیتارتسا دروملا اذھ مدقی .ةصاخلا ھتعرسل اًقفو جامدنلاا ةداعإ ىلع ةردقلاو ریدقتلاو معدلاب فظوملا اھیف رعشی ةئیب ةئیھت يرورضلا

 ثدح وأ ةیسفن ةیحص ةمزأ ببسب تقولا نم ةرتفل مھبایغ دعب لمعلا ىلإ مھتدوع دنع نیفظوملا معد ىلإ نوعسی نیذلا نیریدملل ةیلمع
 .راحتنا ةلواحم وأ مداص

 3 ........................................................................................................................... لمعلا ىلإ ةدوعلا معدل حئاصن .1

 3 .................................................................................................................... فظوملا ةدوعل اًقبسم دادعتسلاا .أ

 3 ..................................................................................................................... ةیصوصخلاو ةیرسلا مارتحا .ب
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 5 ................................................................................................................ اھحرط نكمی يتلا ةلئسلأا ىلع ةلثمأ
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 لمعلا ىلإ ةدوعلا معدل حئاصن .1

 نكمی يتلا تاوطخلا ضعب يلی امیف ،ةدح ىلع ةلاح لك ساسأ ىلع تارارقلا ذاختا بجیو ىرخلأا نع فلتخت ةلاح لك نأ نم مغرلا ىلع
  .راحتنا ةلواحم وأ مداص ثدح وأ ةیسفن ةیحص ةمزأ ببسب مھبایغ دعب لمعلا ىلإ مھتدوع دنع نیفظوملا معدل اھذاختا نیریدملل

 فظوملا ةدوعل اًقبسم ّدعتسا .أ

 ةیصوصخب ةقلعتملا ةیمیظنتلا تاسایسلاو ةینوناقلا تامازتللاا مھفل ةیرشبلا دراوملا مسق عم نواعت :ةیرشبلا دراوملا مسق عم رواشتلا >
 تاجایتحا نیب نزاوت لمعلا ىلإ ةدوعلل ةطخ عضو يف ةدعاسملا اضًیأ ةیرشبلا دراوملا مسقل نكمی .لمعلا تلایھستو نیفظوملا
  .ةكرشلا تابلطتمو فظوملا

 ایاضقلا ةشقانمل ةیسفنلا ةحصلا يصتخم دحأ ىلإ ثدحتلا كل دیفملا نم نوكی دق :ةیسفنلا ةحصلا يیئاصخأ ةراشتسا يف ركف >
  .بسانملا معدلا مدقتو مارتحلاا يعارت يتلا تارایخلا يف رظنلاو لیلدلا اذھ يف ةحورطملا

 فظوملا بغری دق .رملأا مزل اذإ ةیجیردتلا ةدوعلاب حمست ةصصخم ةطخ عضول فظوملا عم نواعت :لمعلا ىلإ ةدوعلل ةطخ عض >
 قوثوم لیمز وأ ةیرشبلا دراوملا مسق نم صخش كارشإ وأ/و ةطخلا هذھ عضو دنع ةیسفنلا ةیحصلا ةیاعرلا مدقم ةراشتسا يف اضًیأ
 ماودب لمعلا ةیسیئرلا تارابتعلاا لمشت .ةیلمعلا هذھ لاوط ةحارلاب روعشلا ىلع هدعاسی صخشب قیثو لاصتا ىلع نوكی ىتح ھب

 2 مسقلا عجار .ةسلاسب لاقتنلاا ىلع فظوملا ةدعاسمل ةتقؤملا تلایھستلا وأ ،تایلوؤسملا لیدعت وأ ،ةنرم لمع تاعاس وأ يئزج
  .لمعلا ىلإ ھتدوعل ينواعت لكشب طیطختلا يف كتدعاسمل فظوملا ىلع اھحرط كنكمی يتلا ةلئسلأاو ةمعادلا تارابعلا لوح

 ةیصوصخلاو ةیرسلا مرتحا .ب

 ةیسفنلا ةحصلا تلاجس لظت نأ بجی .ةلحرم لك يف ةیصوصخلا ىلع ظافحلل كدھج ىراصق لذبا :ةیصوصخلا ىلع ظافحلا >
 ةفرعملا ىلإ ةجاحلا ساسأ ىلع تامولعملا ةكراشم بجی ،لمعلا يف .ةیرس راحتنلاا ھتلواحم لیصافت وأ ةمداصلا ھبراجتو فظوملل
 .ھئلامز عم ھتكراشم يف بغری ام يف مكحتلا نم نكمم ردق ربكأب فظوملا عتمتی نأ بجی .ناكملإا ردق اھئاوتحاو

 ثدحلا وأ ةیسفنلا ةمزلأا لیصافت لوح ةلئسأ حرط بنجت ،مامتھلااو فطاعتلا نع ریبعتلا ءانثأ :لیصافتلا ىلع لوصحلل طغضت لا >
 .ةنكمم ةقیرط لضفأب ھمعد كنكمی فیكو ةدوعلل فظوملا دادعتسا ىلع كلذ نمً لادب زكر .راحتنلاا ةلواحم وأ مداصلا

 معادلاو حوتفملا لصاوتلا ززّع .ج

 احًتفنم نك .لمعلا ىلا ھتدوعب قلعتت تاجایتحا وأ فواخم يأ نأشب كیلإ ثدحتلا ھنكمی ھنأ فظوملا ربخأ :راوحلل ةنمآ ةحاسم ئشنأ >
 .ھتحار دودح زواجتت رومأ نع حاصفلإل ھیلع طغضلا بنجتوً امھفتمو

 حاتم كنأ ملعی ھنأ نم دكأتلا عم ،ھفواخمو ھتاجایتحا ةشقانمل ةصرف ھحنماو ھتدوع ریس نع لأسا :فظوملا ةدوع دعب ماظتناب ققحت >
 ةجاح كانھ تناك اذإ ام مھف ىلع زكرتو طغضلا نم ةیلاخ تاشقانملا هذھ نوكت نأ بجی .ةثداحم ءارجإ ىلع هرابجإ نود معدلا میدقتل
  .تلایدعت بلطتی لمعلا ءبع ناك اذإ ام وأ ةیفاضإ تابیترت ىلإ

 معدلاو ةّیسفنلا ةحصلا دراوم ىلإ لوصولا ةیناكمإ رّفو .د

 عجش .ھل ةحاتم ةیجراخ معد دراوم وأ نیفظوملل ةدعاسم تاراشتسا يأب ملع ىلع فظوملا نأ نم دكأت :معدلا تامدخ مادختسا عجش >
 .طغض وأ راع ةمصو يأ نود دراوملا هذھ مادختسا

 للاخ يفاضإ معد میدقت ھنكمی ھب قوثوم دشرم وأ لیمز عم لصاوتلا فظوملا ىلع ضرعا ،اًبسانم كلذ ناك اذإ :نارقلأا معد يف ركّف >
 .ھجامدنا ةداعإ
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 ةنرم لمع تابیترت مّدق .ـھ

 ةلحرملا للاخ ةصاخ ،تایلوؤسملاو ماھملا مجحو ،لمعلا تاعاسب قلعتی امیف اًنرم نك :لمعلا تاعاسو لمعلا لودج يف تلایدعت مدّق >
 هذھ ىلع احًتفنم نكف ،ةلدعم ماھم يّلوت وأ اًیجیردت ھلمع تاعاس ةدایز ىلإ ةجاحب فظوملا ناك اذإ .فظوملا ةدوع نم ىلولأا
  .ھتدوع ةیلمع لیھستل تلایدعتلا

 ،قاھرلإاب هروعش عنمل ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإب مق .ھتایلوؤسمل فظوملا ةرادإ ةیفیك ىلإ ھبتنا :طغضلا تایوتسمو لمعلا ءبع بقار >
 .لمعلا ىلا ھتدوع نم ىلولأا لحارملا يف ةصاخ

 ةلمتحملا تازفحملا ةجلاعمو دّدح -و

 ضارعأ وأ قلق وأ رربم ریغ داھجإ ىلإ يدؤت دق هرود نم بناوج يأ فظوملا عم شقان :لمعلا ناكم يف طغضلا رداصم جلاع >
 بولسأ رییغت وأ ةّینمزلا لھملا لیدعت تلایدعتلا لمشت دق .ناكملإا ردق اھنم فیفختلا وأ اھلیلقتل اًعم انواعتو ،ةمدصلاب ةطبترم
 .يفاضإ معد ریفوت وأ لصاوتلا

 ةلماشو ةمعاد لمع ةئیب ززّع .ز

 ةیسفنلا ةحصلا ایاضق ةشقانم اھیف متی لمعلا ناكم يف ةفاقث عجّش :تامدصلا عم لماعتلاو ةیسفنلا ةحصلاب يعولا ةفاقث ززّع >
 نوفظوملا اھیف رعشی امًھفتو اًبیحرت رثكأ ةئیب قلخ ىلع دعاسی ةمصولا لیلقت نإ .موعدمو حوتفم لكشب اھنم يفاعتلاو تامدصلاو
 .ةجاحلا دنع ةدعاسملا بلطو مھدودح دیدحتل ناملأاب

 نیذلا ءلامزلا معد ةیفیكو ، تامدصلا عم ساسحلا لماعتلاو ،ةیسفنلا ةحصلاب يعولا لوحً ابیردت مّدق :قرفلاو نیریدملل بیردتلا رّفو >
 دعب نودئاعلا دارفلأا اھھجاوی يتلا تایدحتلا هاجتً امھفتوً امعد رثكأ اونوكیل ءلامزلا دادعإ يف كلذ دعاسی نأ نكمی .تایدحت نوھجاوی
 .ةیفاضلإا طوغضلا نم ةیاقولا يف ةمھاسملاو ،مداص ثدح وأ ةمزأ

 ةیباجیلإا قیرفلا تایكیمانید معدإ .ح

 ىلع ھمعد مھنكمی فیكو لمعلا ىلا مھلیمز ةدوعب قیرفلا غلابإ يف ركّف ،تامولعملا ةیرسب للاخلإا نود :بسانم لكشب قیرفلا دّعِأ >
 .لمعلا ةئیب يف مھافتلاو مارتحلااو فطاعتلا ىلع زیكرتلا عم ،ماع لكشب كلذب مایقلا نكمی .ھجو لضفأ

 دئاعلا فظوملا لماعی نأ ىلع صرحا .ءلامزلا لبق نم داعبتسلاا وأ ةمصولل تاملاع يأ ةجلاعم يف اًیقابتسا نك :ةمصولا جلاع >
 .قیرفلا نمض ةسلاسب ھجمد ةداعإ متت نأو مارتحاب

 ةیھافرلاو ةیتاذلا ةیانعلا عجّش .١

 تارتف ذخأ للاخ نم كلذ ناك ءاوس ،ھتدوع دنع ةیتاذلا ھتیاعرو ھتیھافر ىلع زیكرتلا ىلع فظوملا عجش :ةیتاذلا ةیاعرلا ززّع >
 .ةجاحلا بسح جلاعلاو جلاعلا ةلصاوم وأ ،ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا قیقحت يف مھاست دودح عضو وأ ،ةحار

 
 ةیحص ةمزأ دعب لمعلا ىلإ حاجنب ةدوعلا ىلع نیفظوملا ةدعاسم نیریدملل نكمی ،میظنتلاو ةنورملاو فطاعتلاب مستی جھن عابتا للاخ نم
 ریدقتلاب نیفظوملا روعش نامض ىلع اضًیأ نكلو ،تلایھستلا ىلع طقف سیل زیكرتلا مھملا نم .راحتنا ةلواحم وأ مداص ثدح وأ ةیسفن
 .ىرخأ ةرم لمعلا ناكم يف فداھ لكشب ةمھاسملل نیكمتلاو مارتحلااو
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  فظوملا ىلع اھحرط نكمی ةمعاد ةلئسأو تارابع .٢

 دعب لمعلا ىلإ ھتدوعل اًعم طیطختلا يف كتدعاسمل فظوملا ىلع اھحرط كنكمی يتلا ةسوردملا ةلئسلأاو ةمعادلا تارابعلا ضعب يلی امیف
 كارشإ عم مامتھلااو فطاعتلا راھظإ ةلئسلأاو تارابعلا نم عاونلأا هذھ كل حیتت .راحتنا ةلواحم وأ مداص ثدح وأ ةیسفن ةیحص ةمزأ
 .ھل ةمعادو ذیفنتلل ةلباق نوكت لمعلا ىلإ ةدوعلل ةطخ عضو يف فظوملا

 ةمعادلا تارابعلا ىلع ةلثمأ
 ".لمعلا ىلا كتدوع ةلحرم للاخ كمعدل انھ اننأ ملعت نأ وجرأ .ةدوعلل دعتسم كنأ رعشت كنلأً ادج دیعس انأ" .1
 ".كل ةحیرمو ذیفنتلا ةلھس نوكت لمعلا ىلإ كتدوعل ةطخ عضول اًعم لمعن انعد .انتیولوأ يھ كتحص" .2
 معد ىلإ تجتحا اذإو ،كتدوع دنع ةصاخلا كتریتوب روملأا ذخأت نأ كنكمی .كل ةبسنلاب ةبعص تناك ةرتفلا هذھ نأ مھفتن نحن" .3

 ".كلذب يرابخإ يف ددرتت لاف ،تقو يأ يف يفاضإ
 ىجریف ،كلذ يف ةدعاسملل اھؤارجإ اننكمی تلایدعت يأ كانھ ناك اذإ .لمعلا يف معدلاو ناملأاب رعشت نأ انل ةبسنلاب مھملا نم" .4

 ".يرابخإ

 اھحرط كنكمی يتلا ةلئسلأا ىلع ةلثمأ
 فظوملا روعش مییقت ىلع اذھ كدعاسی "؟ھتشقانم دوت قلق وأ فواخم يأ كانھ لھ ؟لمعلا ىلإ ةدوعلا لایح رعشت فیك" .1

 .فواخم يأ نع ریبعتلاب ھل حمسیو ةدوعلا لایح يفطاعلا

 ھیف رعشی ویرانیس لیخت للاخ نم ھتدوع يف مكحتلا نم فظوملا نكّمی اذھ "؟لمعلا يف يلاثملا لولأا كموی نوكیس فیك" .2
 .اھجاتحی دق تلایھست يأو فظوملا تاعقوت مھف ىلع ریدملا دعاسی امك .مكحتلا ىلع ةردقلاو ةحارلاب

 فظوملل لاؤسلا اذھ حیتی "؟ةیلاقتنلاا ةلحرملا هذھ للاخ ربكأ ةحارب رعشت كلعجل ھب مایقلا اننكمی ددحم ءيش يأ كانھ لھ" .3
 .رخآ ءيش يأ وأ قیرفلا تایكیمانید وأ لمعلا تاعاس وأ لمعلا ناكمب قلعتت تناك ءاوس ،ھتاجایتحا ةكراشم

 ىلإ كتدوع ةیلمعل طیطختلا يف ھب قوثوم لیمز وأ ةیرشبلا دراوملا قیرف نم صخش كراشی نأ دیفملا نم نوكیس لھ" .4
 .لاصتا طاقن ةدع دوجو عم ربكأ ةحارب رعشی فظوملا ناك اذإ يفاضإ معد میدقتل دادعتسا ىلع كنأ رھظی اذھ "؟لمعلا

 ةدوعلا ضرع دعاسی نأ نكمی "؟فخأ لمع ءبع وأ لقأ لمع تاعاسب ءدبلا لثم ،ةیجیردت وأ لحارم ىلع ةدوعلا لضفت لھ" .5
 .مھقاھرإ نود لمعلا ىلإ مھتدوع لیھست يف لحارم ىلع

 دیزملا وأ ةزاجإ ىلإ كجایتحا ةلاح يف ،كتدوع دنع ينمزلا كلودج يف ةنورملا ضعب كانھ نوكی نأ دیفملا نم نوكیس لھ" .6
 لمعلا ىلإ ةدوعلا نع مجانلا طغضلا فیفخت ىلإ ينمزلا مھلودج يف ةنورملا میدقت يدؤی نأ نكمی "؟مویلا للاخ تاحارتسلاا نم
 .ةریبك ةعرسب لماك ماودب

 اذھ "؟تایدحتلا هذھ لیلقتل ھب مایقلا اننكمی ءيش يأ كانھ لھو ،صاخ لكشب ةقھرم اھدجت لمع تائیب وأ ماھم يأ كانھ لھ" .7
 .ةلمتحملا طوغضلا وأ تازفحملا لیلقتل مھتایلوؤسم لیدعتل دادعتسا ىلع كنأ رھظی

 اھارت يتلا ةریتولا يھ امف ،كلذك رملأا ناك اذإ ؟لمعلا ىلا كتدوع ةلحرم للاخ ةمظتنم تلااصتا ءارجإ يف بغرت لھ" .8
 فظوملل كرتت نأ مھملا نم نكلو ،رمتسم معد میدقت مظتنملا لصاوتلاا نمضی "؟لصاوتلا اذھ متی نأ دیرت فیك ؟كل ةبسانم
  .اًیصخش وأ ةینورتكللإا لصاوتلا لئاسو ربع لاصتلاا نولضفی دق .ةقیرطلاو ةریتولا دیدحت ةیرح
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 يف بغرت لھ ؟ىرخلأا معدلا تامدخ وأ ةنورملا/نیفظوملا ةدعاسم جمانرب لثم ،كل ةحاتملا دراوملاب ملع ىلع تنأ لھ" .9
 مھیلع طغضلا نود ،ةیسفنلا ةحصلل ةحاتملا دراوملاب فیطل ریكذت اذھ "؟دراوملا هذھ لوح تامولعملا نم دیزم ىلع لوصحلا

 .اھمادختسلا

 مارتحا لاؤسلا اذھ نمضی "؟تدجو نإ ،كتدوع لبق كئلامز عم اھتكراشم يف بغرت يتلا ةیفاضلإا تامولعملا يھ ام" .10
 ةكراشم يف نیفظوملا ضعب بغری دق .ھعضو ىلع ھئلامز علاطإ ةیفیك لوح ھیأر ءادبإب ھل حامسلا عم فظوملا ةیصوصخ
 .لیصافتلا ةیرس ىلع ظافحلا نورخآ لضفی دق امنیب ،تانھكتلا بنجتل مھتبرجت نع دیزملا

 دیدحتب مھل حامسلاو مھتیصوصخ مارتحا ناكمب ةیمھلأا نم .هلاعأ روكذم وھ امك "؟كتدوعب قیرفلا ةیقب غلبن نأ اندیرت فیك" .11
 .مھتدوعب مھئلامز غلابإ )نودیری اوناك اذإ ام وأ( ةیفیك

 قلعتی امیف ھتلایضفت نع ریبعتلا فظوملل لاؤسلا اذھ حیتی "؟لمعلا ىلإ كتدوع دنع كعم كؤلامز لماعتی نأ دیرت فیك" .12
 تلاعافت نورخآ لضفی دق امنیب ،ةیداعلا تلاعافتلا ىلإً ایجیردت ةدوعلا يف ضعبلا بغری دق .ھئلامز عم ةیعامتجلاا تلاعافتلاب
 يف نوبغری دقف ،مھتدوع دنع مھلوح عمجتلا مدع مھئلامز نم نیفظوملا ضعب بلطی دق ،لاثملا لیبس ىلع .ةیادبلا يف ةدودحم
 اذھ نم تلایضفت يأ لقن للاخ نم لمعلا ىلإ فظوملا ةدوع عباط دیدحت يف دعاس .مامتھلاا نم نكمم ردق لقأ ىلع لوصحلا
 .يصخش عامتجا للاخ كلذ نوكی نأ لضفیو ،نیفظوملا ىلإ لیبقلا

 اھنأش نم ةنیعم لصاوت بیلاسأ وأ طامنأ ،لاثملا لیبس ىلع ؟اًعم لمعن امدنع يرابتعا يف ھعضأ نأ دوت ءيش يأ كانھ لھ" .13
 .لضفأ لكشب مھتاجایتحا بسانیل يرادلإا كبولسأ فییكتل كدادعتسا رھظی اذھ "؟معدلا نم دیزمب روعشلا ىلع كدعاست نأ
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 مھمعدو نیرثأتملا ءلامزلا عم لصاوتلا .3

 يف ةیانعب نوریدملا ركفی نأ يرورضلا نم ،نیفظوملا دحأب قلعتت راحتنا ةلواحم وأ ةیسفن ةیحص ةمزأ وأ مداص ثدحب رملأا قلعتی امدنع
 نیذلا ءلامزلا نكلو ،رشابم لكشب رثأتملا فظوملا  ةیرس ىلع ظافحلا يرورضلا نم .كلذب نورثأتی دق نیذلا ءلامزلا عم لصاوتلا ةیفیك
  .معدلا ىلإ نوجاتحی دق ثدحلاب نیرثأتملا وأ عضولاب ملع ىلع مھ

 بسانملا نم نوكی دق ،روھمجلل اًفورعم نوكی وأ لمعلا ناكم يف راحتنا ةلواحم وأ ةیسفن ةیحص ةمزأ وأ مداص ثدح عقی امدنعً ةصاخ
  .نولصاوتی فیكو اذام لوح ةداقلاو نیریدملل تاداشرلإا ضعب يلی امیف .احًاتفنا رثكأ لكشب ثادحلأا ةشقانم دیفملاو

  نیریدملل ةماع تاداشرإ

 .تدجو نإ ،نیرخلآا عم اھتكراشم نكمی يتلا تامولعملا نأشب ينعملا فظوملا ةراشتسا نم دكأت ،لاصتا يأ لبق :ةیصوصخلا مرتحا >
 .ناكملإا ردق حاصفلإاب قلعتی امیف ھتابغر مارتحا بجی

 ىلإ تانھكتلا وأ مھفلا ءوس يدؤی دق .ءلامزلا عم اھتكراشم لبق تامولعملا عیمج ةقد نم دكأتلا يرورضلا نم :قئاقحلا نم ققحت >
 .مھفلا ءوس وأ قیضلا نم دیزم

 ىلع زكر ،ةساسحلا ثداوحلا ةشقانم دنع .ثدحلا نع ةددحم وأ ةیرورض ریغ لیصافت ةكراشم بنجت :لیصافتلا نم دحلا لواح >
 .كلذب احًیرص اًنذإ فظوملا حنمی مل ام ةیصخشلا تامولعملا يف ضوخلا نود قیرفلا ةیھافر نامض

 مسقل نكمی .ةسسؤملا تاداشرإو تاسایس عم لصاوتلا قفاوت نامضل ةیرشبلا دراوملا مسق عم نواعت :ةیرشبلا دراوملا مسق رشتسا >
 تاجایتحاو فظوملا ةیصوصخ ةاعارم عم ،تامولعملا نع فشكلل بسانملا ىوتسملا لوح تاداشرإ میدقت اضًیأ ةیرشبلا دراوملا
 .قیرفلا

 ءارجإ مھیلع ضرعا ،ينعملا صخشلا نم نیبرقملا وأ ثداحلاب ملع ىلع نیذلا ءلامزلل ةبسنلاب :ةرورضلا بسح صاخ لكشب ققحت >
 مھیلع ترثأ فیكو مھرعاشم ةكراشمل ةصرف مھل رفوتو ،يفطاعلا مھھافر ىلع تاثداحملا هذھ زكرت نأ بجی .ةیدرف ةصاخ تاثداحم
 ةقیرط لضفأ نع مھلاؤسو ،مھیلع لمعلا نم ةزاجإ ضرعو ،مھلاوحأ نع نیرثأتملا ءلامزلا لاؤس دیفملا نم نوكیس .ةلاحلا هذھ
 .ةرتفلا هذھ للاخ مھمعدل

 يف ركفف ،ةقثلا نم ةیلاع ةجردب نوعتمتیو قیثو لكشب اًعم نولمعی نورثأتملا ءلامزلا ناك اذإ :ةریغص تاعومجمل معدلا میدقت يف ركف >
 قلخ يف كلذ دعاسی نأ نكمی .يعامجلا معدلا میدقتل )ةیسفن ةحص يئاصخأ اھریدی نأ لضفی( ةریغص تاعومجمل تاشقانم دقع
  .اًعم ثدحلا ةجلاعمل ءلامزلل ةكرتشم ةحاسم

 تامدخ لثم ،ةحاتملا ةیسفنلا ةحصلا تامدخ نم ةدافتسلاا نیرثأتملا نیفظوملا ىلع حرتقا :يسفنلا داشرلإاب ةناعتسلاا ىلع عجش >
 .عجشم رمأ مھرعاشمو مھراكفأ ةجلاعمل معدلاو ةدعاسملا بلط نأ مھربخأ .نیفظوملا ةدعاسمل ةراشتسلاا

 يف لخدتلا تامدخ وأ راحتنلاا عنمل ةیفتاھلا ةدعاسملا طوطخ لثم ،ةیلحملا ةیسفنلا ةحصلا دراوم لوح تامولعملا كراش :دراوملا رّفو >
 .لمعلا ناكم جراخ يفاضإ معد ىلإ ءلامزلا جایتحا ةلاح يف ،تامزلأا

 

 نیریدملل صن جذومن
  .راحتنا ةلواحم وأ ةیسفن ةیحص ةمزلأ ضرعت فظوم ءلامز عم لصاوتلل ھمادختسا نیریدملل نكمی صن جذومن يلی امیف

 ،ارًیبك اًیصخش اًیدحت ارًخؤم ]فظوملا مسا[ ھجاو دقل .]فظوملا مسا[ ـب قلعتی ساسح فقوم نع اًعیمج مكعم ثدحتأ نأ دوأ
 .ھتیھافرو ھیفاعت ىلع زیكرتلل ةزاجإ ذخأیس ،كلذل ةجیتنو

 مھملا نم .ھفقوم نع ةددحم لیصافت ةكراشم يننكمی لا ،]فظوملا مسا[ ـلً امارتحاو ةیصوصخلا تاسایس عمً ایشامت ،ھنأ دكؤأ نأ دوأ
 لا دق يننأ مھفت ىجری ،ةلئسأ يأ مكیدل تناك اذإ .ةرتفلا هذھ للاخ اھجاتحی يتلا ةحاسملاو تقولا ھحنمو ھتیصوصخ مارتحا انل ةبسنلاب



 

 

info@konterragroup.net     |     konterragroup.net 8 

 ةقیرط لضفأب قیرفلاو ]فظوملا مسا[ نم لكل انمعد نامض ىلع بصنی يزیكرت نكلو ،ةدودحم تامولعم ىوس ةكراشم نم نكمتأ
 .ةنكمم

 مكلاوحأ ىلع نئمطلأ ةریغص تاعومجم يف وأ يدرف لكشب مكعم لصاوتأ نأ دوأ ،ةلاحلا هذھب ریبك لكشب اورثأت نیذلا كئلولأ ةبسنلاب
 رخآ وضع/ةیرشبلا دراوملا مسق[ عم وأ يعم لصاوتلا يف اوددرتت لاف ،مكیلع اًبعص رملأا اذھ ناك اذإ .ھنوجاتحت دق معد يأ مكل مدقأو
 .ةرتفلا هذھ للاخ معدلاب نورعشت مكنأ نم دكأتأ نأ دیرأو ،مكتدعاسمل انھ نحن .]قیرفلا يف ھب قوثوم

 ةنورم جمانرب وأ )EAP( نیفظوملا ةدعاسم جمانرب[ لثم ،انیدل ةحاتملا دراوملا نم ةدافتسلاا ىلع عیمجلا عجشأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 اننكمیو ،دراوملا هذھ ىلإ لوصولا ةیفیك لوح تامولعملا نم دیزملا كراشأس .اًیرس امًعدو تاراشتسا مدقی يذلا ،])ERP( نیفظوملا
 .رملأا مزل اذإ ةیجراخلا ةیسفنلا ةحصلا تامدخب مكلیصوت اضًیأ

 ىلإ ةجاحب متنك وأ فواخم يأ مكیدل ناك اذإ .ةمھفتمو ةمعاد لمع ةئیب قلخ ةیفیكل نیكردم نوكن انوعد ،ماملأا ىلإ انمدقت عم
 .دحاو قیرفك اًعم ةنحملا هذھ زواجتنسو ،يل ةبسنلاب ةمھم مكتیھافر نإ .مكل حوتفم يباب نإف ،ثدحتلا

 .مكیدل نوكت دق ةلئسأ وأ راكفأ يأب يّلإ ھجوتلا يف اوددرتت لا .]فظوملا مسا[ ةیصوصخل مكمارتحاو مكمھفت ىلع مكركشأ
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 KonTerra نع ةذبن

  .ةبعص تایدحت اھوفظومو تاسسؤملا ھجاوت ثیح طغضلا ةیلاعو ةدقعم تائیب يف نولمعی نیذلا ءلامعلا معد يف نوصصختم نحن ،KonTerra يف

 وأ تادیدھتل مھضرعت وأ ةدیدش طوغضب مستت عقاوم وأ فئاظو يف نوفظوملا لمعی امدنع
 فازنتسلااو دئازلا داھجلإا رطخل نوضرعم مھنإف ،تاعارص وأ مداص ىوتحم وأ ةاناعم
 عم ةرشابم KonTerra ةعومجم لمعت .قاھرلإا لثم رتوتلا نع ةجتانلا لعفلا دودرو
 اھترادإو اھنوھجاوی يتلا تایدحتلا مھفل ةمزلالا تاودلأاب مھدیوزتل قرفلاو ةداقلاو دارفلأا
 .لضفأ لكشب

 ةیساسحو ةربخ انل حیتت .نیبسانملا صاخشلأا عم لاإ ةیدجم ةقیرطب معدلا میدقت نكمی لا
 نیصصختملا عیمج كرتشی .ةدیرف ةقیرطب ءلامعلا عم لمعلا انیبردمو انیبردمو انیراشتسم
 ىلع( نومرضخم نویسفن ءابطأ مھعیمجف :زاتمم معد میدقت نم مھنكمت نیتمس يف انیدل
 طغضلا ةیلاع راودأو تائیب يف ةربخ ووذ معد وفظومو )هاروتكدلا وأ ریتسجاملا ىوتسم
  .رطاخملاو

 :يلی ام ةدیرفلا ةناكملا ووذ انوصصختم اھمدقی يتلا تامدخلا لمشت

  بیردتلاو ةیدرفلا ةراشتسلاا •

 ةیمیلعتلا تایلاعفلاو ينادیملاو يضارتفلاا بیردتلا •

  نیفظوملا ةیھافر تامییقت •

 ةداقلاو تاسسؤملل تاراشتسلااو نیریدملا معد •

 ةریطخلا ثداوحلل ةباجتسلاا تامدخ •

 ينورتكلإ دیرب لاسرإ وأ كب صاخلا KonTerra باسح ریدمب لاصتلاا ىجری ،هلاعأ ةروكذملا تامدخلا نم يأ نع دیزملا ةفرعمب امًتھم تنك اذإ
. info@konterragroup.net:ىلإ

 


