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 دروملا اذھ لوح

 ھلوق نكمی ام ىلع ءایشلأاو ةلثمأ ىلا ةفاضلإاب ،راحتنلاا يف ركفی ام اصًخش نأ ىلع ریشت لّدت دق يتلا ریذحتلا تاراشإ دروملا اذھ مدقی
 ىجرُی ، ھتایح ءاھنإ يف ركفی وأ رشابم رطخ يف ھفرعت صخش يأ وأ تنأ تنك اذإ .راحتنلاا يف ركفی قیدص وأ لیمز معدل ھلعفوأ
  .معدلا ىلع لوصحلل ئراوطلا تامدخ عمً اروف لصاوتلا

 3 ......................................................................................................................................... ىرخأ دراومو راحتنلال ةنخاس طوطخ

 3 .................................................................................................... راحتنلاا رطخل ضرعم ام اصًخش نأ ىلإ ریشت يتلا ریذحتلا تاملاع

 4 ............................................................................................................................ ریذحتلا تاملاع  لصاوتلا

 4 ............................................................................................................................. ةیكولسلا ریذحتلا تاملاع

 4 .................................................................................................................................................... راحتنلاا يف ركفی صخش معد

 5 .................................................................................................................................. ةیدجب رملأا عم لماعت

 5 ................................................................................................................................ فطاعتلا رھظأو عمتسا

 6 ............................................................................................................................. راحتنلاا نع ةرشابم لأسا

 6 .......................................................................................................................... ماكحأ رادصإ نود معدلا مدق

 7 ............................................................................................................................ ةدعاسملا بلط ىلع ھعجش

 7 ........................................................................................................................................ مھدحو مھكرتت لا

 7 ......................................................................................................................... نامأ ةطخ عضو يف مھدعاس

 8 ........................................................................................................................................................ عبات

 8 .............................................................................................................................................. كسفنب نِتعا

 9 ................................................................................................................................... راحتنلاا يف ركفی دق ھنأ ىشخت صخش معد

 9 .................................................................... ةیراحتنا راكفأ نع فشكی مل ھنكلو ةیریذحت تاملاع ام صخش رھظأ اذإ

 9 .................................................................................................... راحتنلاا ىلإ ضماغ لكشب ام صخش راشأ اذإ

 KonTerra .......................................................................................................................................................... 10 نع ةذبن
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 ىرخلأا معدلا دراومو راحتنلاا تلااح يف ةنخاسلا طوطخلا 

 طوطخ رفوتت .معدلا ىلع لوصحلل اھیلإ ءوجللا ءرملل نكمی دراوم دجوت ام اًبلاغو ،ةیراحتنا راكفأ ءرملا دوارت نأ فولأملا ریغ نم سیل
 :كلذ عم لماعتلا ةیفیكو ءرملا ھب رمی امع ثدحتلل امًاكحأ ردصت لا ةمعاد ةحاسم رفوت يتلا نكاملأا نم دیدعلا يف راحتنلال ةنخاس

 

 نادلبلا فلتخم يف راحتنلال ةنخاس طوطخ ماقرأو ةلدأ :راحتنلاا نم ةیاقولل ةیلودلا ئراوطلا طوطخ

 

• https://www.suicidestop.com/call_a_hotline.html 

• https://blog.opencounseling.com/suicide-hotlines/  

 كتقطنم يف دراوم ىلع لوصحلل ةیلودلا ةدعاسملا طوطخ لیلد >

• https://www.helpguide.org/find-help.htm  
  )ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف( راحتنلاا نم ةیاقولل ينطولا ةدعاسملا طخ >

• 1.800.273.8255  

 741741 مقرلا ىلإ ةیصن ةلاسر لسرأ وأ •

 

 ئراوطلا تامدخب لاصتلاا وأ ىفشتسم برقأ ىلإ ھجّوتلا مھملا نمف ،ھسفن ءاذیلإ رشابم رطخ يف ھفرعت صخش يأ وأ تنأ تنك اذإ
 .معدلا ىلع لوصحلل

 
 .نیرخلآا عم ھتكراشمو "راحتنلاا نعراكفأ كتدوار اذإ لعفت اذام" لمّكملا اندروم نم ةخسن ىلع علاطلاا اضًیأ كنكمی
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 راحتنلاا رطخل ضرعم ام اصًخش نأ ىلإ ریشت يتلا ریذحتلا تاملاع

 هذھ نع امًئاد نورّبعی لا راحتنلاا يف نوركفی نیذلا صاخشلأاف .راحتنلاا يف ركفی دق ام اصًخش نأ ىلع فرعتلا بعصلا نم نوكی دق
 وأ ةیكولس وأ ةیظفل تاملاعلا هذھ نوكت دق .اھیلإ هابتنلاا كنكمی يتلا تایكولسلاو ةیریذحتلا تاملاعلا ضعب كانھ ،كلذ عمو .راكفلأا

 :يلی ام ةیریذحتلا تاملاعلا مھأ نمو .ةدیدش ةقئاض نم يناعی صخشلا نأ ىلإ ریشت ام اًبلاغو ،ةیفطاع

 

 

 

  

  لصاوتلا
 ةیكولسلا ریذحتلا تاملاع ریذحتلا تاملاع

 :ةباتكلا وأ لوقلاب ءاوس ،يلی امع ریبعتلا
 دق .راحتنلاا وأ توملا يف ةبغرلا >

 )"تومأ نأ دیرأ"( احًیرص كلذ نوكی
 .)"يفتخأ نأ ىنمتأ"( رشابم ریغ وأ

 لثم تاقیلعت .طونقلاو سأیلا رعاشم >
 نسحتت نل روملأا" وأ "؟ةدئافلا ام"
  .قیمع سأی ىلإ ریشت نأ نكمی "اًدبأ

 لا يذلا مللأا وأ زاجتحلااب روعشلا >
 عیطتسأ لا" لثم تارابع :قاطی
 دیدش مللأا" وأ "نلآا دعب اذھ لمحت

 "اذھ يھتنی نأ طقف دیرأ" وأ "اًدج
 .نوناعی مھنأ ىلإ ریشت

 لثم تاقیلعت :اًئبع مھنوك نع ثدحتلا >
 لاًاح لضفأ نونوكیس عیمجلا"
 ."ينودب

 ،روسجلاو ،مومسلاو ،ةیرانلا ةحلسلأا لثم :راحتنلال قرط نع تنرتنلإا ربع ثحبلا >
 .ةقھاشلا ينابملاو

 .ةیعامتجلاا ةطشنلأاو ءاقدصلأاو ةلئاعلا نع داعتبلاا :باحسنلاا >

 .مھعیدوتل مھب لاصتلاا وأ صاخشلأا ةرایز :نیرخلآا عیدوت >

 روملأل دادعتسلاا وأ ةیصخشلا ةمیقلا تاذ ءایشلأا ةصاخ :تاكلتمملاب عربتلا >
 .ءاقبلل نوططخی لا مھنأ ىلإ ریشت ةقیرطب

 میظنتو ،ةیصولا ثیدحتو ،تاباسحلا لیوحتل كنبلا ىلإ باھذلا :روملأا بیترت >
  .مھتایح ءاھنلإ نودعتسی مھنأ ىلإ ریشی نأ نكمی ىرخلأا روملأا

 .رھظملاب ةیانعلا وأ ةیصخشلا ةفاظنلاب مامتھلاا مدع :ةیصخشلا ةفاظنلا لامھإ >

 تاردخملا يطاعت لثم ةروھتملا تایكولسلا :تاردخملا يطاعت وأ/و ةرطاخملا ةدایز >
 .ةرطخلا لاعفلأا نم اھریغ وأ ةرطخلا ةدایقلا وأ

 .دیدشلا بعتلا وأ ،مزلالا نم لقأ وأ مزلالا نم رثكأ مونلا :مونلا طامنأ يف تاریغت >

 لوحتلا ریشی دق ،بائتكلاا تاملاع راھظإ دعب :جازملا نسحت وأ ئجافملا ءودھلا >
 .ھتایح ءاھنإب ارًارق ذختا دق صخشلا نأ ىلإ ةداعسلا وأ ءودھلا ىلإ ئجافملا
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 راحتنلاا يف ركفی صخش معد

 صخش معد نأ نم مغرلا ىلع .ةدعاسملا ىلع لوصحلا يف بغری ھنأ اًبلاغ ينعی اذھف ،راحتنلاا يف ركفی ھنأ ھفرعت صخش كربخأ اذإ
 ضعب يلی امیف .ھتدعاسمل اھذاختا كنكمی يتلا تاوطخلا نم دیدعلا كانھ نأ لاإ ،اًفیخم ارًمأ نوكی دق راحتنلاا يف ركفیو مللأا نم يناعی
 :معدلا میدقتو ةباجتسلاا ةیفیك لوح حئاصنلا

 ةیدجب رملأا عم لماعت

 ادب ول ىتح ،ھلوقی ام ةیمھأ نم لّلقت وأ لھاجتت لا :هرعاشمب فرتعا >
 ةریطخ ةیراحتنلاا راكفلأا نع تاریبعتلا عیمج .ةدعاسملل بلط ھنأكو
 .داجلا مامتھلاا يعدتستو

 ،كابرلإا وأ فوخلاب رعشت دق كنأ نم مغرلا ىلع :كئودھ ىلع ظفاح >
 يتاذلا مكحتلا تاراھم مدختسا .كشأج ةطابر ىلع ظفاحت نأ لواح
 مھدعاسی نأ نكمی كئودھ .كئودھ ىلع ظافحلل قیمعلا سفنتلا لثم
 .مھشأج ةطابر ىلع ظافحلا ىلع

 
 فطاعتلا رھظأو عمتسا

 نم ریثك يف .مھتاعارصو مھرعاشم نع نوثدحتی مھعد :ارًضاح نك >
 نأ نكمی ماكحأ رادصإ نود مھیلإ عمتسی صخش دوجو درجم ،نایحلأا
 .ارًیبك اًقرف ثدحی

 تدب ول ىتح ،مھرعاشم نع ریبعتلاب مھل حمسا :ةعطاقملا بنجت >
 ةبسنلاب روملأا ةبوعص ىدمب فارتعلاا للاخ نم مھملأب رقأ .ةدیدش
 .يلاحلا تقولا يف مھل

 لثم ،مھمھفت كنأ رھظتل ھنولوقی ام ررك :سكاعلا عامتسلاا مدختسا >
 ".طابحلإاو سأیلاب رعشت كنأ ودبی"

  ةلئسلأا وأ تارابعلا ىلع ةلثمأ

 نأ لیختأ نأ عیطتسأ .رملاا اذھ ينكراشت كنلأ اًدج دیعس انأ"
 ةقیرط لكب معدلا كل مدقأ نأ دوأو ،كیلع اًدج بعص اذھ
 ".ةنكمم

 عامتسلال انھ انأو ،ةقیرطلا هذھب رعشت كنلأ اقًح فسآ انأ"
 ".كیلإ

 

 

  ةلئسلأا وأ تارابعلا ىلع ةلثمأ

 "؟ارًخؤم كعم ثدحی امع دیزملا ينربخت نأ كنكمی لھ"

 ".ةیاغلل بیصع تقوب رمت كنأ ودبی .كیلع اًدج قلق انأ"

 نم انھ يننكل ،ھب رعشت يذلا مللأا ىدم لیختأ نأ عیطتسأ لا"
 ".كلجأ
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 راحتنلاا نع ةرشابم لأسا

 مل مھنكلو ةحضاو ةیریذحت تاملاع تظحلا اذإ :امًیحرو احًضاو نك >
 ركفت لھ" ،ةرشابم مھلأست نأ سأب لاف ،ةیراحتنا راكفأ نع دعب اوربعی
 اونوكیل مھمامأ بابلا حتفی ھنكلو ،حیرم ریغ اذھ نوكی دق "؟راحتنلاا يف

  .نیقداص

 

 يتلا تاقایسلا يف ىتح .ھب كمامتھا رھظی لب — صخشلا نھذ يف ةركفلا عرزی لاو راحتنلاا ىلع عجشی لا راحتنلاا نع لاؤسلا
  .ةمحرب عمتست نأو رشابم لكشب لأست نأ مھملا نم ،ةریبك راع ةمصو ھنأ ىلع راحتنلاا ىلإ اھیف رظنُی

 مادختساب راحتنلاا نع سانلا ثدحتی ،نایحلأا ضعب يف .ةددحم ةطخ مھیدل تناك اذإ امع مھلأسا ،معنب اوباجأ اذإ :مھتطخ نع لأسا >
 احًاتم سیل اذھف ،ةیلحاس ریغ ةقطنم يف نوشیعی مھو طیحملا يف مھسفنأ قارغإ نع اوثدحت اذإ ،لاثملا لیبس ىلع( ةحاتم ریغ لئاسو
 هذھ ىلع لوصحلل اًدوھج اولذب دق اوناك اذإ امع مھلأست نأ مھملا نمف ،تاردخملا/ةیودلأا نم ةدئاز ةعرج لوانت نع اوثدحت اذإ .)اًدج
 يتلا ةقیرطلاو ناكملا نع مھلأسا ،ردحنم وأ رسج نم زفقلا نع اوثدحت اذإ .اًیلاح اھیلع لوصحلا مھناكمإب ناك اذإ ام وأ/و داوملا
  .ھیلإ لوصولل نوططخی

 بجیو ،رطخلا داز ،ةلوھسوً اكتف رثكأ ةقیرطلا تناك املكوً لایصفت رثكأ ةطخلا ناك املك .فقوملا ةروطخ ىدم مھف ىلع اذھ كدعاسی
  .)ىفشتسم ،بیبط ،راحتنلال نخاس طخ ،لاثملا لیبس ىلع( صخشلا ةملاس ىلع ظافحلل ةدعاسملا بلطً اعم امكیلع

 ماكحأ رادصإ نود معدلا مدق

 نأ نكمی .مھدحو اوسیل مھنأو مھلجأ نم دوجوم كنأ مھربخأ :مھنأمط >
 .مھل ةحیرم كمعدو كدوجو نع ربعت يتلا ةطیسبلا تارابعلا نوكت

 ریثكلا كانھف ،ةقیرطلا هذھب رعشت نأ بجی لا" :لثم ءایشأ لوق بنجت >
 فورظب نورمی صاخشأ كانھ" وأ "ھلجأ نم شیعت نأ قحتست امم
 مكحت وأ ةلكشملا نأش نم للقت يتلا تارابعلاف ".كنم ریثكب بعصأ

 ریغ مھنأب نورعشی مھلعجت نأ نكمی ةغراف تانیمطت مدقت وأ اھیلع
 .ةلزع رثكأ ىتح وأ نیموھفم

 مارتحا يف كتبغر نأ نم مغرلا ىلع :رارسلأا ىلع ظافحلاب دعت لا >
 نأ دكأ .ةیولولأا اھل نوكت نأ بجی مھتملاس نأ لاإ ،موھفم رمأ مھتقث
 غلاب رمأ ةدعاسملا ىلع لوصحلا نأو مھتملاس وھ يسیئرلا كمامتھا
 نكلو ،فوخلا عفادب ةیرسلا سانلا بلطی ،نایحلأا ضعب يف .ةیمھلأا
 .ةملاسلا وحن ةوطخ وھ ةدعاسملا بلط نأ مھف ىلع مھتدعاسم كنكمی

  ةلئسلأا وأ تارابعلا ىلع ةلثمأ

 "؟راحتنلاا يف تركف لھ"

 "؟كلذب مایقلا ةیفیكل ةطخ كیدل لھ"

 

  ةلئسلأا وأ تارابعلا ىلع ةلثمأ

 ".كلجأ نم انھ انأ .ةقیرطلا هذھب رعشت كنلأ اًدج فسآ انأ"

 يف نوركفی سانلا نم ریثك .كیلع مكحلأ انھ تسل انأ"
 ".عیطتسأ ام لكب  معدلاكل مدقأ نأ طقف دیرأ انأو ،راحتنلاا

 .رملأا اذھ ينكراشتل يفكی امب يب تقثو كنلأ اًدج دیعس انأ"
 ظافتحلاا عیطتسأ لا يننأ ةجردل يل ةبسنلاب اًدج ةمھم كتملاس
 ".رسلا اذھب

 رسلا اذھب ظافتحلاا عیطتسأ لا يننأ ةجردل ارًیثك كب متھأ انأ"
 ".بسانملا معدلا ىلع روثعلا يف كتدعاسم ىلإ جاتحأ .يسفنل
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 ةدعاسملا بلط ىلع مھعجش
 

 ىلع مھعجش :يئاصخأ ىلا ثدحتلا مھیلع حرتقا >
 جلاعم( ةیلقعلا ةحصلا يف صصختم ىلإ ثدحتلا
 نخاس طخب لاصتلاا وأ )بیبط ،راشتسم ،يسفن
 يف ةدعاسملا مھیلع ضرعا .راحتنلاا نم ةیاقولل
 نیأ ىلإ نوفرعی لا اوناك اذإ دراوملا ىلع روثعلا
 .نوھجوتی

 ،كلذ ىلع نیحتفنم اوناك اذإ :مھتقفارم ضرعا >
 ةیؤرل مھعم باھذلا مھیلع ضرعت نأ كنكمی
 اًعم ةیفتاھلا ةملاكملا ءارجإ وأ صصختم

 

 
 
 مھدحو مھكرتت لا

 ،مھعم قبا .مھدحو مھكرتت لا ،رشابم رطخ يف اوناك اذإ :مھعم قبا >
 مھسفنأ ءاذیلإ هومدختسی نأ نكمی ءيش يأ دعبأ ،رملأا مزل اذإو
 .)خلإ ،ةرایس حیتافم ،ةداح تاودأ ،ةیودأ(

 اكًیشو ارًطخ كانھ نأ دقتعت تنك اذإ :رملأا مزل اذإ ةدعاسملا بلطا >
 ىلإ مھبحطصا وأ ئراوطلا تامدخب لصتاف ،مھسفنأ ءاذیإ نم
 نم للقت نأ نمً لادب كلعف در يف غلابت نأ لضفلأا نم .ىفشتسملا

 .تلااحلا هذھ لثم يف فقوملا نأش

 
 

  نامأ ةطخ عضو يف مھدعاس

 "...و ةیراحتنا راكفأ كتدوار اذإ لعفت اذام" بحاصملا اندروم كراش

 اھذاختا مھنكمی يتلا تاوطخلا دیدحتل مھعم لمعا :نامأ ةطخ شقان >
 فقاوملا بنجت وأ ،ةلئاعلا وأ ءاقدصلأاب لاصتلاا لثم ،نینمآ ءاقبلل
 يف مھعم تحجن يتلا فیكتلا تایجیتارتسا مادختسا وأ ،ةرطخلا
 .يضاملا

 مھنكمی نیذلا صاخشلأا يف ریكفتلا ىلع مھدعاس :معدلا تاكبش ددح >
 .فعضلاب نورعشی امدنع مھعم لصاوتلا

 راكفأ مھیدل تناك اذإ ام ةلاح يف ةطخ عض :ئراوطلا تلااح شقان >
 ،فتاھلا يف ئراوطلا ماقرأ ةجمربب مق .مھتایح ءاھنلإ ططخو ةداج
 مھعم نوكت ىتح مھتبیقح وأ مھتظفحم يف اھعضو ةقرو ىلع اھبتكاو
  .تاقولأا عیمج يف

  ةلئسلأا وأ تارابعلا ىلع ةلثمأ

 .ةایحلا دیق ىلع ىقبت نأو انًمآ نوكت نأ يل ةبسنلاب مھملا نم"
 نیصصختملا دحأب لصتن نأ دیفملا نم نوكیس ھنأ دقتعأ
 ".معدلا ىلع لوصحلل

 "؟راشتسم وأ جلاعم ىلإ ثدحتلا يف تركف لھ"

 يف كتدعاسم يننكمی .اقًح كدعاسی دق صصختم ىلإ ثدحتلا"
 ".ھیلإ ثدحتت صخش ىلع روثعلا

 "؟اًعم لصتن وأ كعم بھذأ نأ يندیرت لھ"

  ةلئسلأا وأ تارابعلا ىلع ةلثمأ

 ةیلاتلا تاوطخلا ددحن ىتح اًعم قبنل .نلآا كدحو ككرتأ نل"
 ".كتملاس ىلع ظافحلل

 تقولا يف راوجلا يف ریطخ ءيش يأ نم صلختلا نم دكأتنل"
 ".يلاحلا

  ةلئسلأا وأ تارابعلا ىلع ةلثمأ

 "؟ناملأاب رعشت كنأ نم دكأتنل نلآا لعفن نأ اننكمی اذام"

 اذإ مھعم لصاوتلا كنكمی نیذلا صاخشلأا ضعب يف ركفنل"
 ".ىرخأ ةرم طغضلاب ترعش

 اننكمی لھ ؟لبق نم ةبعصلا تاقولأا زواجت يف كدعاس يذلا ام"
 "؟تایجیتارتسلاا هذھ ضعب ةبرجت
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 مھعم عبات
 

 مھب لصتا .ةیلولأا ةثداحملا دعب لاصتا ىلع قبا :ماظتناب لصاوت >
 مھلاوحأ ىلع نئمطتل مھترایزب مق وأ ةیصن ةلاسر مھل لسرأ وأ
 .مھدحو اوسیل مھنأب مھركذتو

 دعب امًئاد ةیراحتنلاا راكفلأا يفتخت لا :معدلا میدقت يف رمتسا >
 .يرورض رمتسملا معدلا .ةدحاو ةثداحم

 
 كسفنب نِتعا

 ھعم ثدحتلا كنكمی صخش دوجو نم دكأت اذل ،اًیفطاع اًقھرم نوكی نأ نكمی ةبرجتلا هذھب رّمی صخش ةدعاسم نإ :كسفنل معدلا بلطا >
 .اصًصختم وأ ةلئاعلا دارفأ دحأ وأ رخآ اًقیدص ناك ءاوس ،كرعاشم نع

 نوكت نأ كنم عقوتُی لاف ،ةیلقعلا ةحصلا يف اًبردم اصًصختم نكت مل اذإ نكلو ،ریبك معد ردصم نوكت نأ كنكمی :كدودح فرعا >
 .ةجاحلا دنع نیصصختملا نم ةدعاسملا بلط يف ددرتت لا .اجًلاعم

  ةلئسلأا وأ تارابعلا ىلع ةلثمأ

 "؟كیلع نئمطلأ اقًحلا كب لاصتلاا يننكمی لھ"

 ركفت تلز ام لھ ؟اھیف انثدحت ةرم رخآب ةنراقم مویلا رعشت فیك"
 "؟راحتنلاا يف

 ".ریخب كنأ نم دكأتلا طقف تدرأو ،كیف ركفأ تنك"
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 راحتنلاا يف ركفی دق ھنأ ىشخت صخش معد

 .فقاوملا فلتخمل ةیفاضلإا تاداشرلإا ضعب ةیلاتلا ماسقلأا مدقت

 ةیراحتنا راكفأ نع فشكی مل ھنكلو ةیریذحت تاملاع ام صخش رھظأ اذإ
 :يلی امب مایقلا كنكمی ،ةیراحتنا راكفأ ىلإ ةحارص رشی مل ھنكلو ةیریذحتلا تاملاعلا ضعب لیمز وأ قیدص رھظأ اذإ

 ."لكاشملا نم ریثكلا ھجاوت كنأ ودبی .كیلع اًدج قلق انأ" :لاثملا لیبس ىلع :كقلقو كمامتھا نع رّبع .1
 ىوتسملا ىلع رملأا عم لماعتت فیك .ةیضاملا عیباسلأا يف ةیاغلل اقًھرم تنك كنأ ودبی" :لاثملا لیبس ىلع :ھلاح نع لأسا .2

 ىلإ لوصولا يف كتدعاسم يناكمإب ناك اذإ ام وأ ،معد يأ میدقت يناكمإب ناك اذإ ام ىرلأ نكلو ،لفطتلل لأسأ لا انأ ؟يصخشلا
 ".ةبسانملا معدلا رداصم

 ةمھم كتحص ؟كمعدل ھلعف يننكمی ءيش يأ كانھ لھ .عیطتسأ ام لكب كمعد دوأ" :لاثملا لیبس ىلع .مھمعد كنكمی فیك لأسا .3
 ".يل ةبسنلاب اًدج

 ةبسانملا دراوملا ىلع روثعلا يف كتدعاسم يننكمی لھ" :لاثملا لیبس ىلع :معدلا دراوم عم لصاوتلا ىلع مھتدعاسم ضرعا .4
 اًبسانم كلذ ناك اذإ" وأ ".ھب لاصتلاا نكمی نمو ءدبلا ةیفیك نع تنرتنلإا ربع اًعم ثحبلا اننكمی ؟يفاضإ معد ىلع لوصحلل
 ناكمو يرس دروم اذھ .انیدل نیفظوملا ةیاعر جمانرب نم بثك نع مھعم لمعن نیذلا نیراشتسملا دحأ ىلإ كمدقأ نأ دوأ ،كل
 ".ةمظنملا جراخ صخش نم معدلا ىلع لوصحلاو ةحارصب ھیف ثدحتلا كنكمی

 :لاثملا لیبس ىلع .ىرخلأا معدلا دراومب مھطبر متی ىلإ اًیموی مھعم لصاوتلا كلذ ينعی دق ،فورظللً اقفو :ماظتناب عباتو ققحت .5
 دق نوكت نأ لمآ تنك نكلو ،لیصافت يأ ىلإ جاتحأ لا ،عبطلاب .راشتسملاب لاصتلاا نم تنكمت دق تنك اذإ ام ةفرعمل ققحتأ انأ"
 ".لاصتلاا نم تنكمت

 ةرشابم ریغ ةقیرطب راحتنلاا ىلإ ام صخش راشأ اذإ
 eةرشابم ریغلا تاراشلإا ىلع ةلثملأا نم .ةلئسلأا نم دیزملا حرط لواح ،قلقلل ةریثم نكلو ةضماغ تاحیرصت لیمز وأ قیدص ىدبأ اذإ
 :لثم تاحیرصت راحتنلاا ىلإ

 ."ةدئاف يأ ىرأ دعأ مل" وأ "ةدئاف لا" >

 ".نلآا دعب اذھ لعفأ نأ دیرأ لا" >

 ."ءيش لك يھتنی نأ طقف دیرأ" >

 ."لمأ لك تدقف دقل" >

 دیزملا ينربخت نأ كنكمی لھ ،ةدئاف لا ھنإ لوقت امدنع" ،لاثملا لیبس ىلع .تامولعملا نم ادًیزم بلطاف ،تاحیرصتلا هذھ لثم تعمس اذإ
  "؟رخآ ءيش نع مأ ةایحلا نع ثدحتت لھ ؟هءاھنإ دیرت يذلا ام" وأ "؟اذامل ةدئاف لا ؟ھینعت امع

  .ةقباسلا ماسقلأا يف ةحضوملا تاوطخلا ذختا ،مھتباجإ ىلع ءًانب ،مث
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 KonTerra نع ةذبن

  .ةبعص تایدحت اھوفظومو تاسسؤملا ھجاوت ثیح طغضلا ةیلاعو ةدقعم تائیب يف نولمعی نیذلا ءلامعلا معد يف نوصصختم نحن ،KonTerra يف

 وأ تادیدھتل مھضرعت وأ ةدیدش طوغضب مستت عقاوم وأ فئاظو يف نوفظوملا لمعی امدنع
 فازنتسلااو دئازلا داھجلإا رطخل نوضرعم مھنإف ،تاعارص وأ مداص ىوتحم وأ ةاناعم
 ةرشابم The KonTerra Group لمعت .قاھرلإا لثم داھجلإا نع ةجتانلا لعفلا دودرو
 اھنوھجاوی يتلا تایدحتلا مھفل ةمزلالا تاودلأاب مھدیوزتل قرفلاو ةداقلاو دارفلأا عم
 .لضفأ لكشب اھترادإو

 ةیساسحو ةربخ انل حیتت .نیبسانملا صاخشلأا عم لاإ ةیدجم ةقیرطب معدلا میدقت نكمی لا
 نیصصختملا عیمج كرتشی .ةدیرف ةقیرطب ءلامعلا عم لمعلا انیبردمو انیبردمو انیراشتسم
 ىلع( نومرضخم نویسفن ءابطأ مھعیمجف :زاتمم معد میدقت نم مھنكمت نیتمس يف انیدل
 طغضلا ةیلاع راودأو تائیب يف ةربخ ووذ معد وفظومو )هاروتكدلا وأ ریتسجاملا ىوتسم
  .رطاخملاو

 :يلی ام ةدیرفلا ةناكملا ووذ انوصصختم اھمدقی يتلا تامدخلا لمشت

  بیردتلاو ةیدرفلا ةراشتسلاا •

 ةیمیلعتلا تایلاعفلاو ينادیملاو يضارتفلاا بیردتلا •

  نیفظوملا ةیھافر تامییقت •

 ةداقلاو تاسسؤملل تاراشتسلااو نیریدملا معد •

 ةریطخلا ثداوحلل ةباجتسلاا تامدخ •

 ينورتكلإ دیرب لاسرإ وأ كب صاخلا KonTerra باسح ریدمب لاصتلاا ىجری ،هلاعأ ةروكذملا تامدخلا نم يأ نع دیزملا ةفرعمب امًتھم تنك اذإ
. info@konterragroup.net:ىلإ

 


