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 رطخلاب رذنت يتلا ةیسایسلا ثادحلأا لظ يف قلقلا ةرادإو نیقیلا مدع عم لماعتلا

نم ةعومجم  ربتخن  نأو  ،لبقتسملا  انل  ھئبخی  ام  لایح  ةبیرلاب  رعشن  نأ  يعیبطلا  نم  ،يعامتجلاا  وأ  يسایسلا  رییغتلا  تاقوأ  يف   
وأ ةیسایسلا  تارییغتلا  لكّشُت  امدنع  صاخ  لكشب  اذھ  قبطنیو  نزحلاو . بضغلاو  قلقلا  كلذ  يف  امب  ،ةشایجلا  رعاشملا   

انتملاس نأشب  فواخم  ریثُت  وأ  ،انمیق  عم  ضراعتت  وأ  ،ةیساسلأا  انتادقتعمل  اًیدحت   .ةیعامتجلاا 

للاخ ةرطیسلاو  ءودھلاب  روعشلا  ةداعتساو  ،ریكفتلا  لیلقتو  ،قلقلا  ةرادلإ  اھمادختسا  كنكمی  تایجیتارتسا  دروملا  اذھ  مدقی   
ةبلقتملا وأ  ةعقوتملا  ریغ   .تاقولأا 
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 اھھاجت كرعاشمو اھھجاوت يتلا تایدحتلاب  فرتعا .1

 ىلإ ریشُت يتلا ثادحلأاف .كترطیس نع اجًراخ ودبی فقوم نم ةّدشب اقلق نوكت امدنع ةیوق رعاشمب ربتخت نأ يعیبطلا نم ھنأ كردأ

 نإ .يعیبط رمأ كلذ ىلع لعف درك فوخلاو بضغلاب روعشلا .دیدھتلاو نیقیلا مدعب ارًوعش دّلوُت قوقحلا كاھتنا وأ رارقتسلاا نادقف

 ام ةیمست يف ةدئاف دجت نأ حجرملا نم .دیج لكشب اھعم لماعتللً ةمھمً ةوطخ وھ )اھراكنإ وأ اھلھاجت نم لاًدب( كرعاشمب فارتعلاا

 :اذھ برّج .دعاسی نأ نكمی كسفنل فارتعلاا درجم وأ ،ةباتكلا وأ ،نیقوثوم ءاقدصأ عم ثدحتلا .كلذ بابسأ يف ریكفتلاو ھب رعشت

 ھجاوت تنك اذإ "رعاشملا ةلجع" ىلإ عوجرلا كدعاسی دق .كلخاد يف زربی امل لضفأ مھفل "...ـب رعشأ انأ" ةرابعلا لمكأ •
  .ةبسانملا تاملكلا داجیإ يف ةبوعص

 ھیلع ریثأتلاو ھیف مكحتلا كنكمی ام ىلع زكر .2
 وھ امع روملأا كلت لصفو ،ھیلع ریثأتلا وأ ھب مكحتلا كنكمی ام دیدحت دیفملا نم نوكی ،ةددھمُ وأ ةعقوتم ریغ ثادحلأا ودبت امدنع
 يف مكحتلا عیطتست لا كنأ مغر .زجعلاو قاھرلإاب كروعش نم للقی اھیف ریثأتلا كنكمی يتلا ءایشلأا ىلع زیكرتلا .كترطیس نع جراخ

 .نیرخلآابو كسفنب ءانتعلال ذیفنتلل ةلباقو ةریغص تاوطخ ذاختا كنكمی ،نیرخلآا تافرصت وأ ةسایسلا جئاتن لثم ةیجراخلا ثادحلأا

 :روملأا هذھ برج

عیطتسأ • رومأ  "، و" اھب مكحتلا  عیطتسأ  رومأ  : " تائف ثلاث  ىلإ  اھمسّق  مث  اًیلاح . رتوتلا  كل  ببسُت  يتلا  روملأاب  ةمئاق  نوّد   

روملأا نم  صلختلاو  ،كتقاط  زیكرت  طاقن  دیدحت  ىلع  اذھ  كدعاسُی  اھب ." مكحتلا  عیطتسأ  رومأ لا  "، و" اھیلع ریثأتلا   
كترطیس نع   .ةجراخلا 

ءارجإ • لك  ةریغص . تدب  ول  ىتح  ،يباجیلإا  رییغتلا  معدل  كرود  يف  اھذاختا  كنكمی  يتلا  ةددحملا  تاءارجلإا  ركذ   ا

مھم يباجیإ  .. 

 

 دیدشلا قلقلا ةرادلإ ضیرأتلا تاینقت سرام .3
 لھسیو ،حوضوب ریكفتلا وأ زیكرتلا بعصی ،قلقلا مقافتی امدنعو .تاھویرانیسلا أوسأ يف عوقولا ىلإ لقعلا لیمی ،كشلا میخی امدنع

 .لولح داجیإ نود لكاشملا وأ فواخملا وأ ةیبلسلا ثادحلأا يف لصاوتملا ریكفتلا نم ةماود يف عوقولا

 ىلع ةئدھتلا تاینقت كدعاست نأ نكمی .كزیكرت رییغتو ،لصاوتملا ریكفتلا فقوو ،كسفن ةئدھت ىلع بردت ،دیدش قلقب رعشت امدنع

 ءيش ىلإ يعوب كزیكرت لوّح ،ءودھلاب رعشت نأ درجمب .نلآا كلوح نم ثدحی ام ىلع كزیكرت ةداعتساو كقلق تایوتسم ضفخ

 .احًضاو ارًوظنم وأ ةرطیسلاب ارًوعش كحنمی

 :كسفن يف رقتستل ءایشلأا هذھ برج
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ةسمخ:1-2-3-4-5 ضیرأتلا نیرمت • ركذا  كلوح . نم  ھب  رعشت  وأ  ھعمست  وأ  هارت  ام  ىلع  زكرو  ،ةقیمع  اسًافنأ  ذخ   
مغر ھنأ  كسفن  ركّذ  ھقوذتت . دحاو  ءيشو  ،امھمّشت  نیئیشو  ،اھعمست  ءایشأ  ةثلاثو  ،اھسملت  ءایشأ  ةعبرأو  ،اھارت  ءایشأ   

ةظحللا هذھ  يف  نامأب  تنأف  ،لبقتسملا  ضومغ  . 

كفنأ :قیمعلا سفنتلا سرام • نم  ءطبب  سفنت  كنطب . ىلع  ىرخلأاو  كردص  ىلع  اًدی  عض  ،ةحیرم  ةیعضو  يف  سلجا   
كمف نم  ءطبب  رفزا  مث  ،تادع  عبرلأ  كسافنأ  سبحا  ءاوھلاب . كیتئر  ءلم  عم  عافترلااب  كنطبل  حامسلا  عم  ،تادع  عبرلأ   

ىلع دعاسی  اذھ  كنطب . ضافخناو  عافترا  ىلع  زیكرتلا  عم  ،تارم  ىلإ ١٠  نم ٥  ةرودلا  هذھ  ررك  ىرخأ . تادع  عبرلأ   
يدسجلا رتوتلا  فیفختو  ،كلقع  ةئدھتو  ،ءاخرتسلال  كمسج  ةباجتسا  طیشنت  . 

ریكفتلا:"دعب نع يتاذلا ثیدحلا" مدختساو ھیف ركفت يذلا تقولا ىلع فرعت • ةرئاد  رسكل  ىلولأا  ةوطخلا  وھ  يعولا   
يدؤُت نأ  نود  ةیبلسلا  رعاشملا  مقافُت  ةقیرطب  لكاشملا  وأ  فواخملا  سفن  ىلإ  كراكفأ  دوعت  امدنع  ةظحلل  ھبتنا  لصاوتملا .  

بئاغلا ریمضب  ھب  رمت  امع  كسفن  عم  ثدحت  ،نلآا  رمثمُلا . تلاكشملا  لح  نع  هزییمتل  ارًارتجا " ھمِّس " لح . يأ  ىلإ   
ةرادإو لصاوتملا  ریكفتلا  لیلقت  ىلع  دعاسُی  دعابتمُلا  يتاذلا  ثیدحلا  نم  عونلا  اذھ  كسفن .( ىلإ  ةراشلإل  تنأ " مدختسا " ( 

ةیبلسلا رعاشملا  ةدح  نم  ففخُتو  ربكأ  ةیعوضومب  كعضو  ةبقارمُ  نم  كنكّمُت  ةیسفن  ةفاسم  قلخ  للاخ  نم  كیلإ .قلقلا   
دعابتمُلا يتاذلا  ثیدحلا  مادختسا   :ةیفیك 

Þ ىرخأ ةرم كلذ لعفت فوسو ،لبق نم هذھ لثم ةقھرم فقاوم عم تلماعت دقل ،سیرك" :كمساب كسفن ىلإ رشأ." 

Þ رمی فوس روعشلا اذھ نكل ،نلآا قلقلاب رعشت تنأ" :"انأ" نمً لادب "تنأ" مدختسا." 

Þ سفن قبطو فقوملا اذھ عم لماعتلا ىلع كل قیدص بیردتب موقت كنأ لیخت :ةحیصن لكش ىلع كلذ حیضوتب مق 
 ."يضاملا براجت نم تملعت دقو ،رملأا اذھ عم لماعتلا ىلع رداق كنأ ملعت تنأ" :كسفن ىلع ةربنلا

ةیؤر:ریغصت • ىلع  كدعاست  رومأ  يف  ركّفو  ،مویلا  رابخأ  ةرود  زواجت  عسوأ . روظنم  نم  ةایحلا  ىلإ  رظنتل  كقافآ  عسو   
ركّذ ةقباسلا . لایجلأا  اھب  ترّم  يتلا  ثادحلأاو  ،موجنلاو  ،تاطیحملا  روملأا  هذھ  نوكت  دق  عسوأ . روظنم  نم  ةایحلا   

امًلاظو ىًضوف  اًیلاح  ودبی  امم  قثبنت  دق  ةدیدج  ةمظنأو  اصًرف  نأب   .كسفن 

يرذجلا .4 لوبقلا   ةسرامم 

ھنكلو ،ھنع  اضرلا  وأ  عضولا  ىلع  ةقفاوملا  ينعی  اذھ لا  ةمواقم . نود  ،امًامت  وھ  امك  يلاحلا  كعقاو  لوبق  ينعی  يرذجلا  لوبقلا   

قلاطإ يف  ءدبلا  كنكمُی  ،ھنم  رّفم  عضو لا  يف  كنأ  كلوبقب  ةاناعملا . نم  لاإ  دیزُت  ھیلع لا  ةرطیسلا  نكمُی  ام لا  ةھجاوم  نأب  رّقُی   

اذھ برّج  كترطیس . تحت  وھ  ام  ىلع  زیكرتلا  كل  حیتُی  اذھ  ةفلتخم . روملأا  تناك  ول  ينمتب  ةطبترمُلا  ةیفطاعلا  ةقاطلا  ضعب  : 

ةیفیك • يف  مكحتلا  كنكمی  نكلو  ،ثدحیس  امب  مكحتلا  كنكمی  " :لا  كسفنل ررّك  ،لبقتسملا  نأشب  ٌةقلق  رٌاكفأ  كدوارت  امدنع   
زجعلاب روعشلا  لیلقت  يف  دعاسی  نأ  نكمی  رییغتلا  اذھ  نلآا ."  .كتباجتسا 

ةملاسلل .5 ةطخ   عضو 

كیعو ىلع  ظافحلا  نإف  ،رطخلل  كتیرح  وأ  كتملاس  وأ  كتایح  ةیراجلا  ثادحلأا  ھیف  ضرّعُت  دق  ناكم  يف  لمعت  وأ  شیعت  تنك  اذإ   
علاطا ىلع  ىقبت  نأ  بجی  ریبك . لكشب  قلقلا  نلالقُیو  دادعتسلااب  روعشلا  ىلع  كنادعاسُی  ةملاس  ةطخ  عضوو  نھارلا  عضولاب   

وملأا هذھ  برّج  ئراوطلا . تاءارجإب  ةیارد  ىلع  نوكت  نأو  ةلمتحملا  تادیدھتلاب   :رمئاد 

لاصتا كنكمی .دیفملا ریغ قاھرلإا رطخ لیلقت عم اًعلطم ءاقبلا ىلع كدعاسیس ام فشتكا • تاھج  عم  لصاوتلا  رایتخا   
لصاوتلا لئاسو  ةبقارم  وأ  ،ةینمأ  ةطاحإ  تامدخ  مادختسا  وأ  ،ةقوثوم  ةیرابخإ  رداصم  ةعباتم  وأ  ،ةیلحم   
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مدقی ،)رذحب(يعامتجلاا تادیدھتلا  عبتتل  قیبطت  مادختسا  وأ  ،جراخلا  يف  شیعت  تنك  اذإ  ةرافسلا  تاھیبنت  يف  كارتشلاا  وأ   
ةیلحم تاھیبنت  وأ   .تامولعم 

ضعبلالاصتا ةطخ عضو • مھضعب  عم  لصاوتلل  نیتور  عضوو  قیرفلا  / ةرسلأا دارفأ  نیب  لصاوتلل  ةنمآ  تاونق  ءاشنإ  ، 
دیازتملا رطخلا  تاقوأ  للاخ   .ةصاخ 

 وھ امو ئراوطلا تلااح يف لاصتلاا تاھج ىلإ لوصولا ةیفیك نوفرعی قیرفلاو ةرسلأا دارفأ عیمج نأ نم دكأت •
تاشقانمئجافملا رطخلا ةلاح يف لوكوتوربلا يرجأو  كتلئاعو  كقیرف  عم  ماظتناب  ناملأا  تلاوكوتورب  ةعجارمب  مق   

ةدعاصتملا فقاوملا  عم  لماعتلا  ةیفیك  لوح   .ةحوتفم 

ةرایزب ةزھاج ئراوطلا ةبیقحب ظفتحا • مق  ھئلاخإ . وأ  كلزنم  ةرداغم  ىلإ  تجتحا  لاح   تنرتنلإا ربع دراوملا ةبتكم يف 
نع KonTerra ةحفص ىلع ثحباو   ((https://www.konterragroup.net/staff-care-resources/)  
ءلاخلإا "دادعتسلاةبیقح ا" ةئبعتلا و" ةمئاق  ىلع  دراوملا  "روثعلل  ىلع  تایلمع لوصحلل  ءانثأ  رتوتلا  ةرادإب  ةقلعتملا   
  .ءلاخلإا

نیرخلآا .6 عم   لصاوتلا 

 .)ةرطخلا تاقایسلا يفً ةصاخ( ةیمھلأا غلاب ارًمأ ةیوق معد ةكبش دوجوّ دعُی اذل ،رارقتسلاا مدع تاقوأ يف قلقلا ةدح نم ةلزعلا دیزت دق

 ءلامزلا وأ ةلئاعلا دارفأ وأ ءاقدصلأا عم لصاوت اذل ،جاعزنلااو بضغلاو فوخلاب كعمتجم يف نورخلآا رعشی نأ اضًیأ حجرملا نم
 رعاشم نم نوناعی دق نیذلا نیرخلآا ىلإ عامتسلااو ،كفواخم ةكراشم نإ .اًیدسج كنم نیبیرق اونوكی مل ول ىتح ،مھب قثت نیذلا

 نع جتانلا رتوتلاو فعضلاب روعشلا نم للقُیو ةمھملا تاقلاعلا ززعُی نأ نكمی ،اًعم ةملاسلا ططخ وأ لولحلا ةشقانمو ،ةلثامم
 :روملأا هذھ برّج .بعص فقوم يف "عوقولا"

نیرخلآا • لاوحأ  نع  لأسا  ثادحلأا(  هذھ  ریثأتل  ةضرع  رثكلأا  كئلوأ  كنوربخی)ةصاخ  دق  امیف  امًعادو  ةقثلاب  ارًیدج  نكو   
ةصاخلا مھبراجتو  مھرعاشم  نع   .ھب 

ةیلحملا • نملأا  تلااصتاو  ،عمتجملا  ءاضعأو  ،مھب  قوثوم  ءلامز  عم  تاقلاع  ءانبب  مق  ،ریطخ  قایس  يف  تنك  اذإ   .ةصاخو 

ةیساسلأا .7 ةیتاذلا  ةیاعرلا   ةسرامم 

 غلاب رٌمأ ةنورملا ءانبو ةیسفنلا ةحصلل ةیولولأا ءاطعإ نإ .اًیفطاع قٌھرمُ رٌمأ ةبلقتم ةیعامتجاو ةیسایس تاقایس يف لمعلاو شیعلا نإ

 رعاشملا نم قاھرلإا وأ دیدھتلاب رارمتساب رعشت امدنع ةیتاذلا ةیانعلا لامھإ لھسلا نم .لیوطلا ىدملا ىلع هافرلا قیقحتل ةیمھلأا

 يحص ماعط لوانتو ،مونلا نم فٍاك طسق ىلع لوصحلاو ،ةضایرلا ةسرامم لثم ةمظتنم تاداع ىلع ظافحلا نإف ،كلذ عم .ةیوقلا

 :اذھ برّج .تقولا رورم عم ریبك لكشب ملقأتلا ىلع كتردق نسّحُیس

يف • ةیحص  تارایخ  ذاختلا  كسفن  معدل  ھلعف  كنكمی  يذلا  ام  اًیلاح . ةضایرلل  كتسراممو  ،كلكأو  ،كمون  ةقیرط  يف  ركّف   
؟عوبسلأا اذھ  ةثلاثلا  تلااجملا   هذھ 

رتوتلا .8 نع  ةجتانلا  كلاعفأ  دودر  فیفخت  ىلع  دعاست  ءایشأ   لعفا 

 .يسفن طغضو رتوت لعف دودر يھ ةجیتنلاو ،دیدھتلا نم كتیامحل كمسج دعتسی ذإ ،ةیدسج تاباجتسا نیقیلا مدعو فوخلا ببسُی

 :روملأا هذھ برّج .طقف اھئاوتحا وأ اھلھاجت ةلواحم نم لاًدب ،اھنع ریبعتلاو رتوتلاب ةطبترملا ةقاطلا هذھ مادختسلا قرط نع ثحبا
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دئاسولا ـــرتوتلا فیفختل كمسج كرح • يف  خارصلا  ،ءاكبلا  ،صقرلا  ،يرجلا   .،يشملا 

زاغللأا ـــام ائیش ركتبإ • لح  ،حلاصلإا  ،ةكایحلا  ،ةنتسبلا  ،ةباتكلا  ،مسرلا    .،خبطلا 

 .تافلملا ضعب زرفإ ،ئراوطلا ةبیقح رضّح ،اجًرد بتر ،ةنازخ فظّن — اًئیش مظّن •

 

نم .9 دحل  ملاعلإا  ةعباتملا  ا  لئاسول 

 تاتساكدوب ىلإ عمتسا وأ تلااقم أرقا .تاءارجإ ذختت نأ كنكمی فیكو ثدحی ام ىلع اًدیج اًعلطم نوكت نأ مھملا نمأ مھملا نم
 .كدوارت ةلئسأ يلأ تاباجإ نع ثحبا .ةدوجلا ةیلاعو ةنزاوتم ریراقت میدقت يف ةدیج ةعمس تاذ رداصم اھردصت

 نم للق .يرھق لكشب رابخلأا وأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو حفصت نیبو مئاد علاطا ىلع ءاقبلا نیب قرف كانھ ،كلذ عمو
 مھتاناعمو نیرخلآا فواخمل ضرعتلا يدؤی نأ حجرملا نم ،ةنیعم ةطقن دعبف .اھنم قاھرلإاب ترعش اذإً ةصاخ ،اھل كضرعت
 .ةدیفم ریغ قرطب ةملؤملا كرعاشم مقافت ىلإ مھبضغو

 .ةعاسلا رادم ىلع رابخلأا ةماود يف عوقولا بنجتو ،ةرشابملا كتملاس ىلع رثؤت يتلا رابخلأا يقلتل ةددحم اًقرط وأ اًتاقوأ ددح
 :روملأا هذھ برّج .اھیلع ءًانب فرصتلا كنكمی لا يتلا تامولعملا كقرغُت نأ نود علاطا ىلع ءاقبلاب كل حمسی اذھ

رابخلأا فقوأ • تاراعشإ  عیمج   لیغشت 
رابخلأا • نم  ققحتلل  ةددحم  اًتاقوأ  ءادغلا(ددح  تقو  يفو  حابصلا  يف  ،لاثملا  لیبس   )ىلع 
ةرشابم • مونلا  لبق  ریرمتلا   بنجت 

قلقلل .10 ةریثملا  تاثداحملل  اًدودح   عض 

 وأ ءاقدصلأا عم دودح عضو .رتوت وأ ةداح تاشاقن ىلإ لبقتسملا تاشاقن يدؤت امدنعً ةصاخ ،ةینھذلا كتحاسم ةیامح مھملا نم
 يسفنلا قاھرلإا بنجت ىلع كدعاسی نأ نكمی ةیراجلا وأ ةیسایسلا ثادحلأا ةشقانم يف كتبغر ىدم لوح ءلامزلا وأ ةلئاعلا
 :اذھ برج .قلقلا يف مكحتلاو

مزحب • نكلو  بدأب  صاخشلأا  ربخأف  ،ةطبحمو  ةجتنم  ریغ  اھنأ  رعشت  تاثداحم  ىلإ  رركتم  لكشب  اًبذجنم  كسفن  تدجو   اذإ 
ةیلقعلا كتحص  لجأ  نم  تقولا  اذھ  يف  ةنیعم  تاثداحم  نع  عجارتلا  ىلإ  ةجاحب   .كنأ 

يباجیلإا .11 رییغتلا  وحن  ءًارجإ   ذختا 

 ةداعتسا ىلع دعاست ةفداھ تاءارجإ ذاختلا لضفأ عضو يف نوكتس ،كقلق يف مكحتلا نم نكمتتو ةدیج ةیارد ىلع نوكت امدنع
 ،رھاظتلاو ،عربتلا كلذ يف امب ،كلذب مایقلا اھللاخ نم كنكمی ةددعتم قرط كانھ .يباجیلإا فدھلاو ةرطیسلاب روعشلا
 لوح ةطلسلا يف مھ نمو كلوح نم عم ثدحتلاو ،معدلا ىلإ نوجاتحی نمل ةیلمع ةدعاسم میدقتو ،كتصق ةكراشمو ،جاجتحلااو
 .ةمھم ایاضق
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ينھملا .12 معدلا   بلطا 

 .ةیسفن ةحص يئاصخأ وأ راشتسم نم معدلا بلط دیفملا نم نوكی دقف ،ةرماغ سأیلا وأ فوخلا وأ قلقلا رعاشم تحبصأ اذإ
 :روملأا هذھ برّج .تنرتنلإا ربعو اًیلحم ،نیقیلا مدعو رتوتلا ةرادلإ دراوملا نم دیدعلا رفوتت

تٍاراشتسا • مدقی  كلمع  بحاص  ناك  اذإ  طوغضلا . عم  لماعتلا  ىلع  اھیفظوم  ةدعاسمل  دراوم  تاسسؤملا  نم  دیدعلا  رفوت   
جمانربلا اذھ  للاخ  نم  رٍاشتسم  عم  اًدعوم  ددحف  ،نیفظوملا  ةدعاسم  جمانرب   .نمض 

معدلا • ىلع  لوصحلل  ةیعمتجملا  تامظنملا  وأ  ةینطولا  ةدعاسملا  طوطخ  عم   .لصاوت 

 حئاصنلا عیمج ررك .ةرمتسم ةیلمع قلقلاو قیضلا ةرادإ نوكت نأ حجرملا نم
 .ةرورضلا بسح

 ةرادلإل ةلباقو ةریغص تاوطخ ذاختا .ةرطخلا وأ ةبیصعلا تاقولأا للاخ قلقلاو نیقیلا مدعب رعشت نأ يعیبطلا نم ھنأ ركّذت
 نع ثحبلاو ،ھیف مكحتلا كنكمی ام ىلع زیكرتلا للاخ نم .رعاشملا هذھ عم كلماعت ةیفیك يف ارًیبك اًقرف ثدحُی نأ نكمی اًیموی
 .ةعقوتم ریغ فورظلا ودبت امدنع ىتح ةیسفنلا كتحص ةیامح كنكمی ،كتیھافرل ةیولولأا ءاطعإو ،لصاوتلا
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KONTERRA ةعومجم نع ةذبن

 تایدحت اھوفظومو تاسسؤملا ھجاوتی ثیح طغضلا ةعفترمو ةدقعم تائیب يف نولمعی نیذلا نیفظوملا معد يف صصختن ،KonTerra ةعومجم يف
 .ةبعص

دیازتملا مھضرّعت  عم  ،لٍاع  طغض  تاذ  عقاوم  وأ  راودأ  يف  نوفظوملا  لمعی  امدنع   
رطخل نوضرعم  مھنإف  ،تاعارصلاو  مداصلا  ىوتحملاو  ةاناعملاو  تادیدھتلل   
لمعت قاھرلإا . لثم  ،رتوتلا  نع  ةجتانلا  لعفلا  دودرو  فازنتسلااو  قاھرلإا   

ةمزلالا تاودلأاب  مھدیوزتل  قرفلاو  ةداقلاو  دارفلأا  عم  ًةرشابم  اریتنوك  ةعومجم   
لضفأ لكشب  اھترادإو  اھنوھجاوی  يتلا  تایدحتلا  مھفل  . 

انیراشتسم ةیساسحو  ةربخ  نیبسانملا . صاخشلأاب  لاإ  لاّعفلا  معدلا  میدقت  نكمی   لا 

يف انیصصختم  عیمج  كرتشی  ةدیرف . ةقیرطب  ءلامعلا  عم  لمعلا  نم  اننكّمُت  انیبردمو   

نیمرضخم ةیسفن  ةحص  ءابطأ  مھعیمج  زاتمم : معد  میدقتل  مھلھّؤُت  نیتفص   

تاذو طغضلا  ةیلاع  راودأو  تائیب  يف  سرمتم  معد  قیرفو  (؛  هاروتكد وأ  ریتسجام  ( 

ةیلاع رطاخم  . 

 :يلی ام نوزیمتملا انوفرتحم اھمدقی يتلا تامدخلا نمضتت

بیردتلاو • ةیدرفلا   ةراشتسلاا 
ةیعقوملاو • ةیضارتفلاا  ةیمیلعتلا  تایلاعفلاو   بیردتلا 

نیفظوملا • ةیھافر   تامییقت 
ةداقلاو • تاسسؤملل  تاراشتسلااو  نیریدملا   معد 
ةجرحلا • ثداوحلل  ةباجتسلاا   تامدخ 

يف كباسح  ریدمب  لاصتلاا  ىجریف  ،هلاعأ  ةروكذملا  تامدخلا  نم  يأ  نع  دیزملا  ةفرعمب  امًتھم  تنك  اذإ   دیربلا ربع KonTerraةعومجم  

.info@konterragroup.net :ينورتكللاا

 


