Al Glaaly) Jla 8 3l 5 1ol g i) axe ae Jalaill

KONTERRA
RES | RN CE

7\




DbAll A AN dpabaad) Elaal) S8 B G181 5 413 9 Clal) ate aa Jalacil

e Ao gana it Of 5 eJaiunall Ul 4y L Jlos Al e O grdal) (e e laia¥) gl ulnd) i) i
b Al ) RS Ladie (als IS 138 Gaday s ¢ 3adl s il g Gl Gl Ly il e Ll
LDl ol Caglae 5 o cliad g il sl gl Ll ass dpe Laia Y

IO 5kl 5 e saglly ) smil) Balaiasd g ¢ Sanll a5 ¢ 3 5 1oy Lgaladiin SliSay Cilaadl sl 3 ) sall 138 a2y
Adeia) of dad gial) e il Y

B et D 54 gally i) 1
K T ale il jag Sl diCagla e K, 2
T ) Il B 1oy o ) L e 3
B gl dsdlld e 4
Lo ASlalldhs =5 5
S, pAV adalsll 6
S Ll e Mdujlee 7
e sl e Al ellladl o 50 ) adds e seludeludl Jadl - 8
Bttt ettt oottt e Y1 il o) (sia =il (e 2a]) 9
L Gllls il clisadl s 10
B .o PEEN T A EASENEC R |
T et sedlaedlclll 12

‘ EE)S,TIJEENRER:EA\ info@konterragroup.net | konterragroup.net 2




¥ KONTERRA
B RESILIENCE

Lgatad & o ldia g lggal o Al clbaadlly e ybe)
Y G Y el e B A 5 88 g (e 800 W ) oS3 Laie 4y 8 el i85 Of anlal) e adl &l
O oran sl @y e Jaba S gall g uimidlly ) gl 3angil g cpil) paag 15 g o 6 3 i) @llgl il i) ol
Lo Faanss 85508 23 f eyl (g e IS Lgmn Jualailldegad s s (L ISS) Sl Lelalat (g Yoy & e Ly il e Y

138 e e by o) (S et Cal ie W15 jae ol AU ¢4 65 9o plBaial e Canatl) 1D ol 8 Sl g4y e

Aal 55 S 13 " peliall dlae” ) g sl daelin 88 Al (8 5 W Juadl pgdl " o a8l U5 jLall JasST o
i) Sl sl 84

aule J.JSL*\JU 4.,35 ?M‘ iSan La u&s X 2

salas se¥lelli diadgeagle i) o 4y aSanll olia Lo ant adall (e ()5S Bargh s dad gia e Il sasiladic
S aSadll mhais Vel az ) el 5 Bla JYLel ) snd e Jliy L 3l @iy A e LsY) e 58 i) @bl (e 7 A
AT g el Lo I 2l AL 43 jiaa < shad SAS) @liSay ¢ AVl et sf dubnd) 23 Jla da HAd EilasY)
1 5aY)od8 Copa
kil sal” 5 My aSatl) pdatal ) gl "cilid G ) gl 3 Gl 3l @l sa YL AE 030 e
DY) e paliill g il S 55 ke paad e 13 dac k' L aSatll gbaiad Y sal” 5 (Mlgle il
JC R TR PNGEN |
BN JS. b yua g_u.a‘gl‘_;\; cgra\ag‘)]\ Jﬁﬂ\ ("s'ﬂ d”;gﬁublsj\ &SA...}‘;"\]\ 3adaall Silel ) JSA\ °

PPPPRENY}

Aadl) 3181 8 00y (g L) clLiss Gyl 3
e 5 ¢z snm 99 5SEl ol 38 51 Canmy ¢ BN A8l Lanie 5 il g jlisaall | gl 8 585l 1) il Jaay el iy Laie
st ala) (50 JSLED 5 Ca gl of dldl Claa) b Jual siall Sall (e el 50 i S8 5l

e Bagal) s elae L () Sy & 1S 55 i g ¢ Jaal giall Sl Ca g g ecslidi AiagS e a8 cuad 3lay e Ladie
sl oo s S 5 o 52l ai G jma (Y llsa e iang e o o 3S yisalaial 5 Sl il glue ymid
il g1 shaia o3 lasdly ) gediclaia

el b il e i) e e

info@konterragroup.net | konterragroup.net



S

h&. RESILIENCE

dad SN, @l e Ao yad gl dxand gl o) yile e 355 chie L& 32 17-2-3-4-5 (&2l p e o

at il eludi K5 48 530 a5 o s lagadi (a5 lgaans ¢ Ladl A0 5 Lgusali ¢ Lol day i 5 cla) 55 oLl
Aaalll s 8 ey il (Jiinall (i gat,

il e eday i, il e 5 AV 5@ jaa o 1y i dag je dania g & ula) 2 genl) (udill (pla

dasunc«h‘)s‘)\(ucﬁbc @J‘}(tﬂu\&;\ Ny ;\J@bﬂﬁi);&@&m‘)yu&ﬁcw\@c&\h @JY
E&muﬁ\&_%u'auﬁ\}&m‘)\é&jﬁﬂ\@‘ﬁ\f\~ L_A;\"OAE‘)}J]\EJA BB LSP‘Q\J‘;@JY
gameall sl ity ol 5255 ol Dl lonin A Lyl

DSl 5l Sl IV shadll sa e sl ity (8 DY Cualf! aasic g 4 S0 odlf gl o i ad o

@5 O (50 Apled) e Liiall H8U85 28 jlay JSLaD) of b slaall (s ) IS 3 o Laie Adaall 4l Jaal siall
Gl ey 4y e lae cluds e Gaan (Y, yeiall COA da o o el 1) yial" aas, da f )
315 Josal siall Sl s e el aeLall I3 Caaall (e g i) 130, s ) 5 LD il aaaial(
Gl Al jelad saa (e caind €I due gin gan claca s 4081 )4 (pe Sl dands Ailas B8 DA (e 1))
~ac Laal) 1A Cuaal) aladiul 2as

v -l e 4

"5 AT 5 ye Glld Judli Cogun g (0 (0 038 Jlo A8 o 38 g0 g el ) (g " relandy s ) il =
" ey g gl 13a S0V GlAIL s el U e Yoy el aadiul =

i ka5 il pall 138 e Jalall e @l Baam a3 i Gl S gl JS8 o ol g o
ol o jlad (e Clalad 285 ¢ Y 138 e Jabaill e ol il olas il -ebds e 3 il

L) e el Haal 3 Ko anll JLals g0 lat, musl ) shaie (e slall ) il Bl a5 2 _pbecad

OS5, A8l JlaY) Ler e 0 a5 o saill y ccillapmall ) sal) o (5S35 6, @{i shaia (ye sl
el 5 foaim s Ul s Las (355 38 B Al 5 U 8 ()1 i

o) J 58l A jlaa

4

Ay caie Ll ol qaa gl e 2881 gl ey Y 138, Aa sl (50 clalad s LS Jlal) el 5 5 iny 53l sl
) el SliSa) caia Gha Y puiay el @ll oy slleall (e W) 2 35 Y Adde B hasdl 0S5 Y e gl e b 58
138 s, @il g Lo o Sl ell i 13, Adlise ) gal) CilS 5l ety dagi Al dilalal) Z8UAY any:

L8 aSal) eliay (S5 cChaaus Loy Sl Sl - "eladil 5o Jatsall L 4818 Sl @a gl pladie o

aadl sl QIS 8 ae by of oSy sl 138" Y il

Aadlwll dad @.'A 9

5

e 5 e Llaall i ¢ jladll ol ol liadle o elila 4y jlal) Claal¥) g ad 88 GSa & Jasd 5l aad i€ 1)
gl o 85 o camg, S S G (U5 MaeiuV ) sl e elilae L Aadls Adad a5 ()l paslly
sl e Gl (ol shll cle) ali Ayl ja e ¢ 65 o g i) cilaagilly il

Jlsil Clgn e a5l i) Sy adall 5 GV Jhd G5 aa Gallae gl o oo bus Le Ciis) o

Sl ill Jils ¢ 48 pa ol cdial ddala) Ciland aladin) ol (A8 65 ga 4y jLa) Halias dxilic ol dulas
949 e g can ] e K 9 e A ) ) ) A

KONTERRA

info@konterragroup.net | konterragroup.net



oy gl il el pasiul f e LAl 8 Jiaes i€ 13 8l g b )5S (Liag) e laia)
Alas Cilgui 5l e laa

) agany ae Jual sill (4 5 aaia g s 3 sl /5 ) ol i (an Jual 5l Al ol 938 L) Jlail Aol puag o
L el hadll cld DA Aala

38 Lag sl shall el 8 Jual¥) cilga ) J g sl AlS g pmg (32 A0 9 8 pa) A1 e 0 (e S o
il gyl elilile o ol b aa Allaiily L) Y oS g5 5 dnal e B ALl Jladl) Al B oS g5 g ull
sae Uil il pall e Jalal) B4 J5n A side

i Y e ) sall 4S5 o8, ASNAL 5Tl jia s polie ) caninl Jla 85380 (o) shall Apday Bl
e &l g ((https://www.konterragroup.net/staff-care-resources/) KonTerra asiwa e
cililee ol 555 5 ol Alaial) 3 ) sall Lo Jpanll MeSAY 5 Ll Aails e giall "alaniosY) duga"
&3y

CmAY) e Jal il 6
(bl Ll 8 Ll Laaa ) A ) el 4y 8 ae 35805 3 g 500 1) 1Y) pae il 5f L 3l Bas (pa A Jall 0y 55 8
£3a 3l ol Abikad) o) a1 ol cBaal) ae doal 5513 ezl 3391 5 cacard) s sl clanine 8 (s AY) ey ) gl e jall (40
Do lia e 0 silay 38 Gl gy AV () g i) 5 el slae S e () s lie G 81 5555 o 5l (i g (35 )
oo ) 53 gl g Camaally ) gl (e JI8) 5 daguall B ) ol of (S e Dl alad f J lal) Al  ¢Alilas
5aY) o38O Cumaa (i ga g gl

Gli g iy 38 Lagh Lac o5 A8 | oan (S 5 (Claal) ol il dca o Y el f dala) o AV Jlsal e JWl o

Aaldll g lats b jelia o 4
w\w\ﬂﬁyu\}c@.\;d\ c\.m.c\‘,cee_\é‘gﬁ‘y\;m‘)caﬁ\ﬁk c\-\.ur‘é c%é@&&b\:\m\a‘g .

lﬁuLM‘Y‘ 2\-):\‘33\ ‘L}LQJM Z-MJLAA ¥4
L el 405 el oy 5 A pdill Al 51 gW1 slne ) ) Uilale (54 5a el Aulie e i) 5 dpuslpns lBlons 8 Jand) 5 (all ()
e laal e (3 Y sl gl i peialy e Laie 438030 dbiall Jlea) Jeasdl e i shall sl e old 1) iiaid daaaY)
o plada 55 e sl (o S T e gaaaall 5 el )l A jlae Jie daliiia culile e Jaliall 8 (3 e 4, 5l
13 Qg sl 5 e e S IS BN e ol a8 (ladus

b Amaa LA MATY Gl ae ] aled GliSey 53 Lo, Ul Al 1) i jlan s olIST 5 tlagidiy yla 3 &8

96 sand) 12 AN YLl o328

Al e Aadlil) dladl a0 dindas o aclud eludf Jad) 8
(ondidaria g g Jad o gn ) 8 Al g gl e elilead clova a2ty ) dpa Glblaia) Gail) ade gca sdll s
3aY) 038 (o Jah L) ginl of Lelalad Al slae (e Yo clgie juill 5 53 gillyAdass yall 6lall 038 aladin (3 ke e i)

" II—%E)SIT]JEE[\R](F:{? info@konterragroup.net | konterragroup.net 5



¥ KONTERRA

Ll ) ‘;t‘}"d\ el (Ll ) eé‘);l\ ‘L;.ld\_ﬂﬂ‘ i dawa d o
DG s la) dstall diull GUSH an )l bl e Lnd S5 o

i) a8 es ) shall dpia jlma A0 iy Gl A cals — Uil

aﬂs‘g\ Jilw gl daglial) o aall O

LSS 5y ) aaial ol Ve |8 ilel ja) 22 o GliSay oS 5 Gy Lo o T Bllae (5555 Of agall (gl pgall (30
Aol Al Y alilal e Cany) 30 sl dlle 5453 sia U a8 B drans I3 jolias byl
On JB 5568 Ui HLal) ol e laia) Jual sill Qi 5 il (s ails g Ol o laall (58 @l clld pa g
aeitlas 5 AV o glaad (im pail) (g5 o e el (e chipne AL amid Lo (Bla YL oy 13) Auals gl dlia ya
Bake e 3k dalpall ¢l joliie JlE5 ) agnat
Aelud) Hlae e SLa¥ldal o b 8l Caind g 8 pdlaal) dliadle e 555 ) LAY 3l saaae Bk o Gl Sl aas
s e e Lale 3l Co el GliSay Y ) e leall @8 35 0f (90 ¢ DU e o lidly Gl ey 138

LAY Sl ) e Jiii Ca gl o

(elasdl g b5 mluall 8 (JEal danw o) JLaY) (e @aaill saaas Bla sl 2an o

3 il a5l J8 o paill cains

AU B puial) cilialaald 13 gaa &2 10

S elBaa) e ag0n s s gl sala ol ) el LA 5055 Laie Lali cdyindl) clinluse dles peal) (0
il (3l Y s e dlacluy o e 4 ladl o dpubd) Calaa¥) dsBlie b el ) e O oD ) sl Alilal)
13 o Gl G aSall

Aglial) lina Jal (e i gl) 138 8 disee Clialas e aal il ) dalay Gl

Y oaaadl) gad Bl a) AR 77

Balain) o sl ddala il ya) SASY Juadl auza g (8 ()5S (Al b oSall (pe (ST g B Ayl o 0 5S5 Ladie
oallail) 5 g i) @lly b Lay iy ALl LeIBA (e cliSay Baantie 3ok lin ol ¥) Caagll 5 3 phasdly ) 52l

Jsa ddalull das (e ell ga (e pe Caaaill g cacall ) () saling (el dilee Baclie a5 il 48 jLia g czlada¥
g luiad

info@konterragroup.net | konterragroup.net

M. RESILIENCE



(gad) as ) bl 12
Aoudidaa Jladl S jlitie e aeall Calla aiall (e (5S35 63 pale Gl o Cagal) S SR el cmual 13)
oY) oda Cla i Y e g Gl il aae 5 535l 5 10Y 20 sall e dpal) h g
Q‘Jm\edsg‘ﬂ&&t_\abauls \JJLM‘@JAM\QQLHSLJASAQMJJ\}AQM}AHuAJ:!JaJ\ A e
cnh)ﬂ\ Jaa d);w‘gu&mcn\acyddﬁcugﬂa}d\ﬁhmcﬂ{yw
aedll e Jganll dpnainall cilaliial s dgila sl sacbuall Jashad aa Joal 55 o

@w‘&m@JJSow@.«cdﬂ\jdﬁ.ﬁaﬂ'&)b;\uﬂu\?ﬂ\w
By g all Guwa
5l AL 5 5 ysa ol shad Ma) 5 hall ol dyaal) B Y1 A GBI 5 Cpiil) pany e O alall (e adl &

o il chh o) s L e 501 A (e el s g llle RS 3 1€ s il ] (s G

B e s hmaliGiiel ]
B e ale il jad Sl Sale e S, 2
T il BU 3 oY Gy Hlall s e 3
B ol dsilliu e 4
e ASlalldbd aua 5
S oAV edal sl 6
S Ll e Mdujlee 7
T, sl e Aadll) ellladl o 50 ) adds e seludcludl Jadl - 8
Do pe Y1 Jilus o) (sia =il (e 2a]) 9
L, Glalls jidl clialadl s on 70
B e PP IV RN, b
T e el acdlllal 12

t EE)SITIJEENREI’EA\ info@konterragroup.net | konterragroup.net 7




KONTERRA 45 gaxe (& 334

Q\.JJASL&)SJ:}A}QW}A‘h\ﬂ%k@‘@f}'&&%&@@uwwﬂ\uﬁkﬂ‘&d@u@aﬂcKonTerrakw‘f

-

2l Fial agan a3 e cJle Jakua 3 ) ga ol ) sl ) s gal) Jury Laic
hal (g e agild (e juall 5 asliall (5 sinall 5 sllaall 5 Cilaagall
Jas, 3l ,Y) Jie ¢ i gl e Aaslll Jadll 390 5 5 il 3588 5 Gl LY)

Lo 01l 9V an s 510 (3l 5 33D 5 o) 5V aa B pilae | i S Ao pana
Jemdl JS Ll 5 el s s (Al bpasill ogdl,

U jliiune Apnlien 53 i, Gaandial) Gl 3L V) Jladl) ac ol 2o oSy Y
8 Linacadia auan o il 53 58 4 ylay o Sleall ae Janll (ya L&A Ly
Obo padis A Aaaa slibal agasen: lies ped ail] aglh 6 (pidea

ld g darall Ale ) ool 5 iy (8 G yaie ae3 3155 ¢)ol 58S 5l yriveala(
e hlas,

i b G aall U g8 siaa Lgady (Al ciladil) (panal

A,\.J_)J:\S\j 74..33)9.“ E‘)L&iuy‘ °
a8 gall 5 Al Y Lpanbedll illladll 5 )

il sal) iy s o
SJES\‘, QL»AM}AH Ll“)u:\.uy‘) u,jﬁJA.“ ?QJ °
:%A)aj\ &J\);ﬂ Aty Glead o

2,0 yeKonTerra de sese 8 b e Juai¥) o b odlef 35S Glarddl e sl e 2 all 4 ey Riga S 13)

.info@konterragroup.net ‘;UJ_;SJ‘){ \

‘ EE)SITIJEENR(F:{? info@konterragroup.net | konterragroup.net 8




