Yonetici Kilavuzu

Travmatik Olaylardan Sonra Personelin

Yoneticiler, travmatik olaylardan sonra genellikle personelin basa ¢ikma siirecinde nasil destek
saglayacaklarini 6grenmeye ¢alisir.

Travmatik bir olay sonrasinda insanlarin duygusal deneyimi, genellikle en net hatirlayacaklari
gercekliktir. Personel, yoneticilerinin ve sirketlerinin kendilerini gercekten dnemsedigini
hissederse, bu durum deneyimi daha kolay katlanabilir hale getirir ve travmanin zamanla
azalmasini saglar.

Bu kaynak, yoneticilere personelini nasil destekleyebilecekleri ve travmatik olaylardan sonra
dayaniklihgi ve refahi nasil gelistirebilecekleri konusunda tavsiyeler sunar.

KonTerra’da bir Calisan Dayaniklilik Programiniz varsa, Yonetici Danismanligi sirasinda da destek
isteyebilirsiniz.

Personelinizi desteklemenin ve dayanikhligi gelistirmenin yollan

1. Ekibi bir araya getirin: Ekibinizi glincellemek icin bir araya getirin, onlari glivende hissettirin ve
bu sire zarfinda sizin ve kurumunuzun ekipten ne bekledigini onlara anlatin.

2. Neler oldugunu konusun: Gizlilik sinirlari iginde, stirece dahil olan kisiler igin yararl olduguna
karar verdiginiz mimkin oldugu kadar ¢ok seyi agiklayin. Yapabildiginiz kadar dizenli
glincellemeler yapin. Bu, yararsiz spekilasyonlari ve belirsizligi 6nlemeye yardimci olacaktir.

3. Duygulari ve korkulari normallestirin: Personelin bu olayla ilgili karmasik ve zor duygular
(6rnegin, korkmus, endiseli, suglu, izglin) yasayabilecegini ve bunun normal oldugunu kabul edin.
Personele stres/travma tepkileri ve travmatik bir olaydan sonra kendilerine bakim vermeleri
konusunda bilgi verin.

4. Personele kendilerine bakmalari igin izin verin ve birbirlerini desteklemelerini saglayin: Bu
stire¢ olagan bir is deneyimi olmadig, is yerinde de olagan bir ¢calisma diizeni olmasi beklenemez.
Personele hicbir sey olmamis gibi devam etmelerini beklemediginizi belirtin. Onlara, isterlerse (ve
yapabiliyorlarsa) izin kullanabileceklerini ve fazladan mola verebileceklerini séyleyin. Calisanlari
birbirlerini desteklemeleri yoniinde tesvik edin.

5. Talepleri azaltin: Personelin dikkati dagilacak ve tziinti, kaygi hissedecektir, bu nedenle,
travmatik bir olaydan hemen sonra is yliklini azaltin ve islerini tamamlamalari igin ek stire verin.
Kararlari ve girisimleri erteleyin. isle ilgili baskiyi azaltmak icin yapabileceginiz her seyi yapin.
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6. Dedikodu kontrolii saglayin: Calisanlara olayla veya trajediyle ilgili duygulari hakkinda konusmanin
normal oldugunu sdyleyin, ancak faydasiz spekiilasyon veya konusmalardan kaginmalari gerektigini
bildirin. Personeli miimkin oldugu kadar giincel tutacaginizi aktarin. Calisanlara giincel bilgi vermesi
icin sizinle iletisim halinde olacak kisi veya kisiler (mtddr, takim liderleri, vb.) belirleyin. Bu kisileri yeni
bilgiler geldikge bilgilendirin.

7. Personele kullanabilecekleri kaynaklari hatirlatin: Personele kendilerine sunulan danismanlik veya
diger destek kaynaklarini hatirlatin. Destege erisimlerini kolaylastiracak iletisim bilgilerini ve diger
bilgileri paylasin. Unutmayin, siz de destek almak icin basvurabilirsiniz. lyi 6z bakimda model olmaniz
ve kendiniz icin destek almaniz ekibinize glicli mesajlar verir.

8. Personele tesekkiir edin ve onlan takdir edin: Personele, kurumun calisanlarini en degerli varligi
olarak gordigiing, fiziksel ve duygusal glivenliklerinin siz ve kurum igin birincil dncelik oldugunu
soyleyin. Cabalari ve islerine gosterdikleri baglilik igin onlara tesekkur edin.

9. insanlara sizi ulasmalan konusunda tesvik edin: Personele ilerleyen giinlerde bu olaylar ve diger
konular hakkinda konusmak tzere kapinizin agik oldugunu soyleyin.

10. Derinden etkilenmis olabilecek ya da stres belirtileri gosteren kisileri izleyin: insanlara
kendilerine 6zgii yollarla tepki vermeleri icin firsat taniyin, ancak bir ya da iki hafta sonra hala stres
belirtileri gbsterenleri izleyin.
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