Wskazowki dla przetozonych

10 porad dotyczgcych wspierania pracownikow po

Po traumatycznych wydarzeniach, przetozeni czesto nie wiedzg, jak pomdc swoim pracownikom
w radzeniu sobie z nimi.

Osoba, ktéra doswiadczyta traumatycznego wydarzenia, najlepiej zapamieta zwigzane z nim
doswiadczenie emocjonalne. Jezeli pracownicy czujg, ze ich przetozony i cata organizacja
naprawde sie o nich troszczg, to z czasem to dos$wiadczenie bedzie tatwiejsze do zniesienia i
mniej traumatyczne.

Ten materiat zawiera porady dla przetozonych, jak mogg wspierac¢ swoich pracownikéw i
wzmacniac ich odpornos¢ oraz dobre samopoczucie po traumatycznych przezyciach.

Jezeli korzystasz z programu na rzecz budowania odpornosci pracownikow KonTerra (Employee
Resilience Program), mozesz rowniez szukaé wsparcia podczas konsultacji z przetozonym.

Sposoby wspierania pracownikow i promowania odpornosci

1. Zbierz zespot: Zbierz swdj zespot pracownikow, aby przekazac jego cztonkom aktualne
informacje i dodac im otuchy, a takze poinformowac, czego Ty i Wasza organizacja oczekujecie
od nich w danej chwili.

2. Porozmawiaj o tym, co sie stato: Z zachowaniem zasad poufnosci ujawnij jak najwiecej
informaciji i powiedz, co Twoim zdaniem bytoby pomocne dla najbardziej dotknietych oséb. W
miare mozliwosci regularnie przekazuj aktualne informacje. Pomoze to zapobiec niepotrzebnym
spekulacjom i niepewnosci.

3. Normalizuj uczucia i obawy: Uznaj, ze ludzie mogg doswiadczac ztozonych i trudnych uczué
zwigzanych z tym wydarzeniem (np. strach, niepokdj, poczucie winy, smutek). Zapewnij ich, ze to
normalne. Przekaz informacje na temat stresu i reakcji na traume, a takze dbania o siebie po
traumatycznym wydarzeniu.

4. Daj pracownikom przyzwolenie na dbanie o siebie i zachecaj ich, aby wspierali siebie
nawzajem: Jesli nie byto to zwykte biznesowe doswiadczenie, to nie oczekuj, ze pracownicy beda
funkcjonowali tak, jakby nic sie nie stato. Daj pracownikom zna¢, ze nie oczekujesz tego od nich.
Powiedz im, ze nie ma nic ztego w braniu wolnego i zrobieniu dodatkowych przerw. Zacheé
pracownikéw do wzajemnego wspierania sie.

5. Zmniejsz wymagania: Pracownicy bedg rozkojarzeni i zdenerwowani, dlatego nalezy zmniejszy¢
wymagania dotyczgce pracy w bezposrednim nastepstwie traumatycznego wydarzenia i
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10.

zapewni¢ dodatkowy czas na wykonanie zadan. Odtéz decyzje i inicjatywy na pdzniej. Zréb
wszystko, co w Twojej mocy, aby zmniejszy¢ presje zwigzang z praca.

Zapobiegaj rozprzestrzenianiu sie plotek: Poinformuj pracownikéw, ze nie ma nic ztego w
modwieniu o uczuciach zwigzanych z wydarzeniem lub tragedig, ale popros, aby powstrzymali sie
od niepotrzebnych spekulacji lub dyskusji. Poinformuj pracownikéw, ze w miare mozliwosci
bedziesz ich informowac na biezgco. Wyznacz osobe lub osoby (przetozonych, kierownikéw
zespotéw itp.), ktore bedg sie z Tobg kontaktowaé, aby pracownicy mieli dostep do aktualnych
informacji. Gdy pojawig sie nowe informacje, przekazuj je na biezaco.

Przypominanie pracownikom o dostepnych dla nich formach wsparcia: Przypomnij
pracownikom o wszelkich dostepnych dla nich formach doradztwa lub innych formach wsparcia.
Podaj im dane kontaktowe i inne informacje, ktére utatwig im dotarcie do wsparcia. Pamietaj, ze
Ty réwniez mozesz siegngc¢ po wsparcie. Stwarzanie wzorcow dobrej opieki nad sobg i szukanie
wsparcia moze by¢ waznym sygnatem dla Twojego zespotu.

Wyrazaj wdziecznos¢ i uznanie dla personelu: Powiedz pracownikom, ze organizacja uwaza
swoich pracownikdw za swdj najcenniejszy kapitat, i ze ich bezpieczenstwo fizyczne i
emocjonalne jest dla Ciebie i organizacji najwyzszym priorytetem. Podziekuj im za ich wysitek i
zaangazowanie w prace.

Zachec pracownikow, do rozmowy z Tobg: Poinformuj pracownikdw, ze w najblizszych dniach
chetnie porozmawiasz z nimi na temat wydarzen lub jakiekolwiek inne tematy.

Porozmawiaj ponownie z osobami, ktore wydajq sie gteboko poruszone lub ktére wykazuja
oznaki niepokoju: Daj pracownikom mozliwos$¢ reagowania na swéj sposob, ale po tygodniu lub
dwdch zapytaj osoby wykazujgce oznaki stresu, jak sie czuja.
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