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 مساعدة الأطفال في التعامل مع الحوادث الخطیرة والأحداث الصادمة 

وما   –من الممكن أن تغُیر حادثة خطیرة أو صدمة مؤلمة حیاة الإنسان رأساً على عقب، خاصة الأطفال.  یدرك الأطفال وقت حدوث الأمور السیئة  
یؤثر علیھم. إن التعرض لحدث صادم قد یشكل تحدیاً لافتراضات الطفل الأساسیة حول القدرة على التنبؤ یروه ویسمعوه ویشعروا بھ في بیئتھم قد 

 والأمان والسیطرة. 

إلى الحدث وأثناءه؛  ھمتعتمد ردود أفعال الأطفال تجاه الحوادث الخطیرة والأحداث الصادمة على العدید من العوامل، مثل تجاربھم التي تقود
بوجھ خاص.  تم تصمیم ورقة العمل ھذه لتقدیم بعض النصائح حول ملاحظة ھذه التغییرات   –استجابة الوالدین للوضع  ؛ وكیفیةوطباعھم

 والاستجابة لھا ومساعدة أطفالك في التعامل مع حادثة خطیرة أو حدث صادم. 
 

 ردود أفعال الأطفال النموذجیة  

ظھر الأطفال عواطف قویة و/أو سلوكاً غیر معتاد. وھذا أمر شائع الأحداث المؤلمة بحسب العمر. قد یُ بشكل عام، تتفاوت ردود أفعال الأطفال تجاه 
.  " غالباً ما یكون وسیلة لطلب المساعدةالغریب تذكر أن "التصرف  للغایة. كثیراً ما یتصرف الأطفال تصرف سیئ حین یشعرون بالقلق أو الخوف.

 ة للأطفال: فیما یلي بعض ردود الأفعال النموذجی 

تمثل المشاكل السلوكیة مثل العدوانیة، والتغیرات في عادات الأكل/النوم، والسلوكیات العصبیة المبالغة، والقلق   :المدرسة  قبل  ما مرحلة •
ترات  لأحداث الصادمة، وفتجاه االلغة، ردة فعل  تعلم المراحیض أو  استخدامعلى عند الانفصال، وتراجع الأداء في مجالات مثل التدریب 

 الحزن. 

المشاكل السلوكیة التي تحدث عادة في مرحلة ما قبل المدرسة ھي: عدم الثقة، ألم المعدة، قلة السیطرة على   :المدرسة إلى  الدخول عمر •
 الاندفاع، السلوك المتمرد، نوبات الغضب، المشاكل الاجتماعیة، الرھاب من المدرسیة والاكتئاب. 

، وصعوبات التركیز،  الغریب اط، والاستیاء، والتصرفالاكتئاب والحزن، والقلق، وإھمال الذات، واللامبالاة، والإحب  : المراھق •
 . المنظور، وتراجع الاھتمام بالأنشطة والمستقبل وعدم الاكتراثوالانسحاب، والغضب، والكوابیس، 

 مساعدة الأطفال على التأقلم 

.  إذاً، ما الذي یمكنك فعلھ  بیئة داعمة وآمنة  لھم  توفرت إذاأن معظم الأطفال سیتعافون منھ  إلاما یكون الحدث الصادم ھداماً ومحزناً،  بقدر
 لمساعدة أطفالك على التأقلم؟ 

  على أبلغ الأطفال أن كونھم منزعجین أو حزینین أو غاضبین أمر عادي. ساعد أطفالك في التعبیر عن أنفسھم والإجابة  .طفلك  إلى تحدّث  •
ینبغي على الآباء أن یسألوھم ما یریدون معرفتھ والإجابة على  أسئلتھم. فالأطفال عادة یریدون معرفة سبب حدوث الأمور السیئة.  

 أسئلتھم من دون إعطائھم معلومات أكثر من اللازم.  إن الحدیث مع الأطفال یشكل فعل توازن بین الصدق والحمایة. 

عض الآخر یحتاجون إلى  تختلف حاجات الأطفال باختلافھم. یحتاج بعض الأطفال إلى التجول في المكان، والب  .طفلك مبادرات تابع  •
 الإمساك بھم. استمع إلى طفلك وشاھد سلوكھ لمعرفة ما یحتاج إلیھ. 

 بأنك ستكون موجود وستعتني بھم عندما تسوء الأمور.  طمأنتھم  •

یزید سماع الأخبار من التغطیة الإعلامیة الخوف   الوضع، قدبینما قد تشعر بالحاجة الملحة للمعلومات حول   .الإعلامیة  التغطیة  من  الحد  •
 والقلق عند الأطفال.  
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التنبؤ بھ (قدر الإمكان).  على سبیل المثال،   معھم یمكنبحیث تكون "طبیعیة" قدر الإمكان. لیكن لدیك روتین  أطفالك  بیئة بھیكلة قم •
 لروتینیة مصدراً للألفة والراحة ومفتاح للتكیف الصحي. عادیة. تعد الأنشطة والإجراءات ا فرض قواعدقراءة قصة لھم وقت النوم.  

المناسبین لأعمارھم. فالأطفال غالبا ما یفقدون السیطرة على حیاتھم أثناء أي حادث خطیر،   والسلطة  الاختیار   حق الأطفال  امنح •
على سبیل المثال، یستطیع الأطفال أن  مساعدتھم في استعادة السیطرة من خلال توفیر الخیارات المناسبة لأعمارھم. الوالدین ویستطیع 

 یقرروا ما ینبغي علیھم لبسھ أو أكلھ أو الأنشطة الترفیھیة التي یرغبون في القیام بھا. 

إن إعادة الأشیاء الجیدة إلى حیاة الأطفال تذكرھم (وكذلك أنت!). أن العالم یمكن أن   . السلبیة التجارب لموازنة   إیجابیة تجارب  خلق •
 . یكون مكانا جیدا

إن الدعم الاجتماعي یشكل واحداً من أھم عوامل التعافي بعد الأحداث الصعبة. ولأن أي حادثة خطیرة   . علیك  تعرضأي مساعدة   اقبل •
أقل قدرة من المعتاد على مساعدة بعضھم البعض في التعامل مع المشاكل. ویصبح  وقتھا ھم تؤثر على الأسرة بأكملھا، فإن أفراد الأسرة 

 خارج نطاق الأسرة أمراً بالغ الأھمیة. كن على استعداد لطلب المساعدة من الأصدقاء والزملاء والغرباء وقبولھا. من ة تقدیم المساعد

تتأثر طریقة تفاعل الأطفال مع الحدث الصادم والتعامل معھ تأثراً كبیراُ بردود فعل والدیھم  اھتم بأطفالك من خلال الاعتناء بنفسك.   •
وسلوكھم. إذا كنت تمر بحدث صادم، فقد تكون متضایق أیضاً.  بقاؤك ھادئ وعقلانیا سیكون مفید جداً لأطفالك. عندما یكون الآباء  

ً خ  –أطفالھم  إلى منزعجین جداً بحیث لا یمكنھم التحدث  قد تكون ھناك   –عند فشلھم في السیطرة على عواطفھم تجاه الأحداث  صوصا
بعض السیطرة علیھما،   استعادةھذا الدور. وإذا كان الوالدان في حاجة إلى الحدیث عن ھذه القضایا من أجل  لیتولىحاجة لشخص آخر 

 أو زعیم دیني.  فسیة الن فینبغي علیھما أن یطلبا مشورة صدیق أو فرد من الأسرة أو أخصائي الصحة 

 ملخص 

ة الطبیعیة تكون حتماً ستكون ھناك بالنسبة للجمیع أیام أفضل من أیام أخرى.  لكن سلسلة الأیام السیئة التي لا تحمل بوادر تشیر إلى العودة إلى الحال 
ذلك، والتراجع أمر  حدوث أمر أكثر خطورة. إن البكاء، والانسحاب، والعدوانیة في اللعب، والكلمات، والفن، والكتابة، وما إلى   علىعادة مؤشراً 

 ، ولكن إذا استمر فقد یكون من الحكمة طلب المزید من الدعم. لا تتردد في طلب المساعدة من مجموعة كون تیرا. إلى حد ماطبیعي 

ار إیجابیة بالنسبة للأسر. ولكن من الأھمیة بمكان أن نتذكر أن الحوادث الصادمة قد تخلف آث  ومقلقةلا شك أن الأحداث الصادمة قد تكون مدمرة 
 ً قد یطوّر الأطفال  ، وقد ینشأ شعور أعمق بالتماسك بین أفراد الأسرة،  وأیضا. وقد تنمي الأسر وعیا أكبر بالمخاطر، ومن ثم تعیش حیاة أكثر أمانا

بل  ممكنا بح التأقلم المرء إلى مرونتھ الشخصیة والمصادر الخارجیة والدعم، أصعودة فھمًا وتعاطفًا أكبر تجاه من یواجھون صعوبة. من خلال 
 .  والنماء  التكیف حتى  و

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  ومعدل من "الإخلاء وأسرة الخدمة الخارجیة: منشور مؤسسة شباب الخدمة الخارجیة" مقتبس 

http://www.state.gov/documents/organization/108324.pdf) ( 


